ROMANIA
Ministerul Educatiei
Universitatea , ARTIFEX”din Bucuresti
Str. Economu Cezarescu nr. 47, sector 6,
Telefoane: 316.61.67; 316.61.68; 316.61.69 Fax: 316.61.68; 316.61.69
Website: www.artifex.org.ro
E-mail: universitate@artifex.org.ro

FACULTATEA DE MANAGEMENT-MARKETING
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SERVICIILOR

GHID PRIVIND DESFASURAREA PRACTICII DE 5
SPECIALITATE SI ELABORAREA CAIETULUI DE PRACTICA
2024-2025

I. OBIECTIVELE PRACTICII IN DOMENIUL ADMINISTRAREA AFACERILOR
Studentii anului Il - programul de studii universitare de licenta Economia Comertului;
Turismului si Serviciilor, au obligatia de a efectua, conform planurilor de invatamant, un stagiu de

trei saptamani de practica in unitati economice, in semestrul al doilea, Tn perioada 12.05.2025 -

01.06.2025.

Disciplina ,,Practica de specialitate” face parte din categoria disciplinelor de specialitate
prevazuta in planurile de invatamant cu un numar de 90 de ore (3 saptamani de practica cu cate 30 de
ore pentru fiecare saptamana) si 3 puncte de credit, finalizata prin colocviu.

Obiectivele practicii de specialitate sunt:

o documentarea teoretica si practicd la unitatea patrimoniald;

o imbinarea cunostintelor acumulate la orele de curs, seminar, lucrari practice la
disciplinele de specialitate;

o cunoasterea corectd a modulului de desfasurare a practicilor din domeniul Comertului;
Turismului si Serviciilor n unitatile patrimoniale;

o formarea la studenti, prin efort direct, sistematic si dirijat a conceptiei proprii de
intelegere, analiza, utilizare si valorificare a modalitatilor practice de conducere a activitatilor de
comert; turism si servicii din cadrul unitatilor patrimoniale din orice domeniu de activitate, adaptate
mecanismelor si instrumentelor de gestiune a intreprinderii;

o concretizarea, prin efort propriu, pe raspunderea studentului, a lucrarilor practice
specifice de prezentare, analiza si control, a proceselor;

o sesizarea unor aspecte privind activitatea de comert, turism si servicii si formularea de

concluzii §i propuneri.


http://www.artifex.org.ro/

II. CONTINUTUL PRACTICII
Practica se va desfasura prin studierca si efectuarea de lucrari, studentii avand posibilitatea
alegerii uneia din urmatoarele teme:

1) Cunoasterea unititii economice si a modului de desfisurare a activititilor comerciale,
respectiv:
- cunoagterea principalelor informatii de prezentare ale intreprinderii: scurt istoric, domeniu

de activitate, relatiile cu piata, personalul, organizarea generala, principalii indicatori economici;

- modul de organizare a activitatii de marketing;

- modul de organizare a activitatii de aprovizionare;

- modul de organizare a activitatii de vanzare;

- schema generala a fluxului de prelucrare a informatiilor comerciale si valorificarea acesteia
n ntreprindere;

- utilizarea produselor informatice in activitatile comerciale din intreprindere.

2) Cunoasterea unititii economice si insusirea practicilor din cadrul activititii de
marketing, respectiv:
- cunoasterea principalelor informatii de prezentare ale intreprinderii: scurt istoric, domeniu

de activitate, relatiile cu piata, personalul, organizarea generala, principalii indicatori economici;

- cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, tehnicilor si abordarilor specifice de
marketing;

- intelegerea, interpretarea si analiza multicriteriald a relatiei cauza — efect in analiza -
diagnostic de marketing;
influentd asupra cererii de bunuri si servicii, dar si de corelare a ofertei cu nivelul, calitatea si
structura acestei cereri;

- insusirea datelor esentiale de elaborare a unei strategii eficiente in domeniul marketingului,
pe baza obiectivelor derivate din studiile de marketing.

3) Cunoasterea unititii economice si insusirea practicilor din domeniul turismului,
respectiv:
- cunoagterea principalelor informatii de prezentare ale Tntreprinderii: scurt istoric, domeniu

de activitate, relatiile cu piata, personalul, organizarea generala, principalii indicatori economici;
- intelegerea fenomenului turistic;
- familiarizarea cu terminologia de specialitate.
- formarea unui mod de géandire analitic in vederea interpretarii corecte a informatiilor
turistice;
- intelegerea fenomenului ecoturistic Si turistic rural.

4) Cunoasterea unititii economice si insusirea practicilor din domeniul serviciilor,
respectiv:



- Cunoasterea principalelor informatii de prezentare ale intreprinderii: scurt istoric, domeniu
de activitate, relatiile cu piata, personalul, organizarea generala, principalii indicatori economici;

- cunoasterea caracteristicilor pietei serviciilor, a interventiei statului in sectorul serviciilor;
raportul dintre piata serviciilor si piata bunurilor;

- cunoasterea continutul eficientei in sectorul serviciilor, a indicatorilor de exprimare a
eficientei 1n sectorul serviciilor; legatura dintre calitate si eficienta;

- insusgirea proceselor specifice asigurarii calitatii in servicii.

Practica se va finaliza printr-un colocviu la care studentii vor prezenta caietul de practica in
care se consemneaza elementele semnificative privind activitatile si temele studiate, cuprinzand:

- adeverinti de la unitatea economici la care a facut practica, cu indicarea perioadei exacte
de efectuare a stagiului;

- 0 lucrare monografica, elaborata la unitatea economica, care va cuprinde urmatoarele

elemente:
> prezentarea, pe scurt, a elementelor teoretice;
> date despre organizatie: obiect de activitate, volum de activitate, profit realizat etc.;
> modul de organizare a activitatilor aferente temei alese;
> continutul si analiza proceselor aferente temei alese, precum si modul de prelucrare si

nregistrare a informatiilor, privind una din temele propuse.

I11. FORMA, MODUL SI LOCUL DE DESFASURARE A PRACTICII

Practica se va desfasura pe propria raspundere a studentului, supervizat de cadre didactice
desemnate din Departamentul Management-Marketing.

Alegerea entitatii patrimoniale (intreprindere, institutie publica, organizatie non-profit, etc.)
ca loc de desfasurare apartine, de asemenea, studentului. In masura in care studentul nu reuseste prin
forte proprii sa-si rezolve problema locului de desfasurare a practicii, entitatea patrimoniala va fi
stabilitd cu sprijinul cadrelor didactice supervizori ai activitatii de practicd la una din unitatile
economice cu care Facultatea de Management-Marketing a incheiat Conventii de practica.

Tn extremis, Tn masura in care studentului nu i se poate asigura o bazi de practica in una din
entitatile patrimoniale, se poate folosi varianta practicii Tn universitate. Tn acest scop, prin studiul
individual consemnat in caietul de practica, se va asigura cunoasterea tematicii ce formeaza obiectul
programei analitice. Totodata, supervizat de cadre didactice, studentul va elabora si prezenta lucrarea

monografica solicitata.

IV. EVALUARE
Activitatea va fi evaluata prin colocviu de verificare 1n fata unei comisii formate din cel putin
doua cadre didactice si va fi notatd cu note de la 10 la 1. Colocviul se va sustine in cadrul sesiunii de
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examene prevazuta la finalul semestrului al doilea al programului de studii universitare de licenta

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor.

La stabilirea notei finale se iau in considerare:

a) continutul si forma lucrarii de practica in ceea ce priveste prezentarea problemelor din

programa de practica;

b) modul de prezentare a lucrarii;
c) raspunsurile la intrebarile legate de stagiul de practica efectuat;

d) comportamentul studentului privind frecventa, responsabilitatea si seriozitatea in realizarea

practicii de specialitate.

Nepromovarea disciplinei ,,Practica de specialitate” conduce la refacerea stagiului de practica

si la sustinerea unui nou colocviu de evaluare.

Cadre didactice supervizori ai activitatii de practica de specialitate:
Conf.univ.dr. Melinceanu Anca

Conf. univ. dr. Mecu Dragos

— Lector univ. dr. lon Andrei

Lector univ. dr. Prioteasa Adina

BIBLIOGRAFIE SELECTIVA

1.
2.
3.

o1

o

Balaure V., (coordonator) — Marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2002

Balaure, V, Catoiu, 1., Veghes, C., - Marketing turistic, Editura Uranus, Bucuresti, 2005
Cetina, 1., Marketingul serviciilor: fundamente si domenii de specializare, Editura Uranus,
Bucuresti, 2009

Andrei, I., Seritan, G.C., - Economia Turismului, Editura Politehnica Press, 2018

Neacsu, N., Baltaretu, A., Neacsu, M., Draghila, M., - Resurse si destinatii turistice n
Romania, Editura Universitara, Bucuresti, 2016

lonescu, E., - Ecoturism si turism rural, Editura Artifex, Bucuresti, 2009

Mecu, D.G., — Evolutia tranzactiilor comerciale internationale si a investitiilor in contextul
globalizarii economiei mondiale, Editura Alfa, Tasi, 2012

Teau, A., - Tehnologii comerciale, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2013

Studentii pot consulta si alte surse bibliografice la care au acces.

Prezentul Ghid privind desfasurarea practicii de specialitate si elaborarea caietului de practica

2024 — 2025 a fost aprobat in sedinta Consiliului Facultitii de Management-Marketing din data

de 30.09.2024

Decanul Facultitii de Management-Marketing
Conf.univ.dr. Anca-Mihaela MELINCEANU



CONVENTIE PRIVIND EFECTUAREA STAGIULUI DE PRACTICA
iN CADRUL PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA
ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR

Prezenta Conventie se incheie intre:

Universitatea "ARTIFEX" din Bucuresti, acreditata prin Legea nr. 133/2005, Facultatea de
Management-Marketing, cu sediul in municipiul Bucuresti, str. Economu Cezarescu nr. 47, sector
6, Telefoane: 316.61.67; 316.61.68; 316.61.69, Fax: 316.61.68; 316.61.69, Website:

www.artifex.org.ro, Email:universitate@artifex.org.ro, reprezentatd prin - Decan, numitd 1in
continuare organizator de practica,

si

(Societatea comerciala, institutia centrald ori locald, persoana juridica)

cu sediul Tn.....oiiiiii ]2 .r.
.................... , sector /judef........oooiiiiiiiiiii, tell L, Teprezentatd
0100 ,

numita in continuare partenerul de practica,

si

SEUAENTUI/A. ... ,

CN . , ZIUa NaSteril..............covvveneiiieeninieennne.s, locul
NASLETIL covvveeeiieeeiieeeiieeeereeeeree e , CEALCAN ...vveveceieeeiee et , pasaport (daca este
Cazul) .eveveiieieieeeee , permisul de sedere (daca este cazul) .........cccccvrvvennnnnne. , adresa de
AOMICTIIU ..

programul de studii universitare de licentd,...............coiiiiiiiiiL, anul de
studil......oovvennnnn... , ErUPA.......cceenn... , email: o, , telefon: ..ooccoooeeiiiiiinnn. ,

numit/a in continuare practicant,

stabilindu-se urmatoarele:

Art. 1. In baza dispozitiilor Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale Ordinului ministrului educatiei, cercetarii si tineretului
nr. 3955 din 09/05/2008 privind aprobarea Cadrului general de organizare a stagiilor de practica in
cadrul programelor de studii universitare de licentd si de masterat, partile convin sd colaboreze in
vederea asigurdarii bazei de practica pentru verificarea aplicabilitatii cunostintelor teoretice Insusite de
catre practicant in cadrul programului de instruire.

Art. 2. Durata practicii este de 90 de ore (3 saptamani de practica cu cate 30 de ore pentru fiecare
sdptamand), conform programului de lucru al partenerului de practica.

Art. 3. Practica studentilor se va desfasura in conformitate cu Ghidul privind desfasurarea
practicii de specialitate si elaborarea caietului de practica.

Art. 4. Organizatorul de practica are urmatoarele obligatii:

- sd prevadd continutul practicii de specialitate in Ghidul privind desfasurarea practicii de
specialitate si elaborarea caietului de practic;

- sa desemneze persoanele responsabile pentru organizarea si desfasurarea practicii de
specialitate;

- sd organizeze evaluarea prin colocviu de verificare a cunostintelor si abilitatilor dobandite de
catre studenti cu ocazia efectudrii practicii de specialitate.

Art. 5. Partenerul de practica are urmatoarele obligatii:

- sd detina o dotare corespunzatoare - logistica, tehnica si tehnologica - necesara valorificarii
cunostintelor teoretice primite de practicant in cadrul procesului de instruire;

- sd dispuna de specialisti cu studii superioare care sd 1i coordoneze pe studenti si sd participe
la evaluarea progreselor inregistrate de acestia pe parcursul perioadei de practica;

- sd desfagoare programul de activitate astfel Incat sa permitd realizarea activitatii de practica a
studentilor in conditii normale;



- sd urmareasca $i sd inregistreze prezenta la activitate a practicantului §i sd semnaleze
eventualele abateri institutiei de Invatamant;

- sa il sprijine pe practicant sd isi indeplineasca cerintele cuprinse in Ghidul privind
desfasurarea practicii de specialitate si elaborarea caietului de practica, punandu-i la dispozitie
mijloacele necesare;

- sd instruiasca practicantul cu privire la normele de protectie a muncii si de aparare impotriva
incendiilor, specifice activitatilor pe care le va desfasura;

- sa furnizeze practicantului, sub semnatura si stampila, o apreciere din care sa rezulte numarul
de ore efectuate, punctualitatea, disciplina, gradul de insusire a cunostintelor practice si calificativul
propus.

Art. 6. Studentii participanti la programele de practica au urmatoarele obligatii:

- sa 1si desfasoare activitatea in conformitate cu cerintele cuprinse in Ghidul privind
desfasurarea practicii de specialitate si elaborarea caietului de practica;

- sa respecte regulamentul de ordine interioara al partenerului de practicd si normele de
protectie a muncii si de aparare impotriva incendiilor, specifice activitatii desfasurate;

- sa fie prezenti la practica in numarul de ore cuprins in planul de invatamant si conform
programului stabilit de comun acord cu partenerul de practica;

- sa intocmeasca si sa sustina proiectul de practica.

Aceasta conventie se InCheie azi .............cooeeiiiiiiiiiiiii i, , in 3 exemplare,
cate unul pentru fiecare parte semnatara.

Universitatea "ARTIFEX" din Bucuresti
Facultatea de Management-Marketing,
reprezentatd prin Decan L.S.

Partenerul de practica...................cooooiiiii
Reprezentat Prin ..........oooiiiiiiii et LS

SHUAENIL . ettt e e e



Optiunea personala pentru efectuarea practicii economice

DOMNULE DECAN,

SubsemMNAtUL(@). ...t e student(d) in
anul......... , grupa...... , Facultatea de Management-Marketing, programul de studii Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor va rog sa imi aprobati efectuarea practicii de specialitate pentru
anul universitar 2024 - 2025 n cadrul FIMMET ...

Practica se va desfasura sub indrumarea specialistilor firmei si supervizat din partea Facultatii.
Precizez cd am luat la cunostintd de obiectivele didactice care trebuie realizate pe timpul
efectuarii stagiului de practica.

Semnatura............

NOTA: Optiunea poate fi acceptata in intregime sau in parte. Ceea ce nu se acceptd se decide de citre conducerea facultatii, ficandu-se
precizarile de rigoare. In final, se intocmeste un tabel centralizator din care rezultd numele si prenumele studentului, organizatia unde se executa
practica si coordonatorul proiectului de practic. Acesta se afigeaza sub semndtura decanului de facultate, devenind obligatoriu.



ANUNT

In atentia studentilor anul Il de studiu
programul de studii universitare de licenta —
Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor
Anul universitar 2024-2025

1. Tn perioada 12.05.2025 - 01.06.2025 se va desfisura stagiul de
practica economica.

2. Durata practicii este de 3 siptamani, total 90 ore.

3. Tematica practicii se afiseaza pe site-ul universitatii si la avizier.

4. Rezultatele desfasurarii practicii se consemneaza intr-un caiet de
practica ce va sta la baza evaluarii de catre cadrul (cadrele)
didactic(e).

5. Programarea colocviului de practica va avea loc Tn sesiunea de
examene a semestrului I1.



UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

FACULTATEA MANAGEMENT-MARKETING
Programul de studii universitare de licenta Economia Comertului, Turismului si

Serviciilor

CAIET DE PRACTICA

Student........ccooevvvvvnnn...

Anul universitar 2024-2025



Model

unitate........cooeeeveeieecieeeinn
Localitate.........ccooevvrvennnnne
Tel/FaX..eiiieiciecen,
N[ SRR /Data
ADEVERINTA
Prin prezenta se adevereste ca studentul(a).........ccoeeveevveeiierieecieeieese e din
anul............. , programul de studii..........ccooiiiiiiininn grupa............. , Facultatea
de Management-Marketing, Universitatea , Artifex” din Bucuresti a efectuat stagiul de
practica in perioada.........cccocveeeeeveeeniireeenrieenne. , In cadrul unitatii noastre.
Director
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STAGIUL DE PRACTICA

Perioada de desfasurare:
Dela ., PANA la.....eieiiiiieeeeeee e,
Program de lucru zilnic, intre orele..........cooovveiieiie i,

Societatea:

D LT U0 T (T
SEAIUI SOCIAL..... ettt r e e e e e e e e e e e e s e e s arreeees
DOMENIUI A8 ACHIVITALE. ......ceeeii ittt e e e e e e e e e s e s e arreeees
(se va mentiona codul CAEN)

Cadrul de desfasurare a activitatii:

(ex. Birou contabilitate, serviciul financiar, serviciul marketing....)
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ATENTIE

Caietul de practica se completeaza cu lucrarea monografica conform
temelor propuse.

Cuprinsul orientativ al lucrarii monografice:

Capitolul 1 — Prezentarea pe scurt a elementelor teoretice aferente temei alese conform

bibliografiei (10 pag.).

Capitolul 2 — Prezentarea studiului de caz, a monografiei cu privire la tema aleasa,
inclusiv prezentareca generala a companiei in care s-a efectuat practica (obiect de
activitate, clienti, concurenti, furnizori, produse si servicii, structura organizatorica
etc.).

Capitolul 3- Concluzii.

Bibliografie.

Numarul de pagini va fi cuprins intre 30-40 (Times New Roman, cu caracter de 12 la

un rand si jumatate) .

Elementele teoretice vor fi insotite de trimiteri in note de subsol astfel:

Autor(i)......, carte......., editura......, an aparitie......, 10c aparifiC...............ccervvererrerrnnnn,
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CHESTIONAR

Nr.crt.

Criteriu

Punctaj
(min =1; max =5)

Relevanta stagiului de practica pentru formarea ca
specialist

a) Gradul de Incadrare a activitatii desfasurate in tematica
recomandata

b) In ce masura sarcinile de lucru au fost trasate clar si s-a
urmadrit realizarea lor ?

¢) Gradul de folosire a cunostintelor dobandite in facultate

d) In ce masura abilititile practice dobandite va sunt utile?

Conditiile de desfasurare a activitatii de practica

a) Conditii de lucru (spatiu, atmosfera, etc)

b) In ce masurd echipamentul pus la dispozitie a corespuns
sarcinilor trasate ?

c) Nivelul de indrumare acordat de specialistul desemnat
de societate

d) Nivelul ajutorului colegial primit

Perspective de colaborare

a) In ce masura va doriti continuarea activitatii in aceeasi
firma (eventual ca angajat)?

b) In ce masura poate fi recomandati aceasti firma unui
coleg?
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