Prezentarea programului de studii universitare de licenta

ECONOMIA COMERTULUIL, TURISMULUI SI SERVICIILOR

Programul de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si
serviciilor este acreditat si face parte din structura de functionare a Facultatii de Management-
Marketing din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, desfasurandu-si activitatea in
mod distinct, n regim de invatamant cu frecventd, in limba romana, cu durata de 3 ani (6
semestre).

Misiunea programului consta in oferirea unui cadru adecvat pentru pregatirea, in plan
stiintific si practic, a specialistilor ce vor lucra in domeniul comertului, turismului si al
serviciilor, prin dobandirea cunostintelor, abilitatilor, valorilor si atitudinilor necesare
atingerii performantei profesionale in domeniul Administrarea afacerilor, in conditiile
utilizarii tehnologiei informatiei, astfel Incat absolventii sd fie capabili sa-si construiasca o
cariera de succes, indiferent de locul unde isi desfasoara activitatea, in sectorul privat sau
public, sd poatd ocupa o anumitd functie in ierarhia profesionalda, sd urmeze o carierd in
afaceri si sa dobandeasca anumite cunostinte si abilitati de cercetare in domeniu.

In mediul economic actual, ritmurile de crestere economici ale sectorului tertiar
conduc la aparitia si dezvoltarea de companii si, implicit, la crearea de locuri de munca pentru
ocuparea cdrora este nevoie de specialisti in domeniul comertului, turismului si serviciilor
care sa fie capabili sd indeplineascd cu succes sarcini operationale aferente posturilor din

domeniul larg al serviciilor, inclusiv prin cunostinte si abilitati de cercetare in domeniu.

Programul de studii universitare de licentd Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor tinteste, prin curricula universitara, sa asigure urmatoarele obiective generale:

v’ asimilarea standardelor occidentale de educatie academica, ca fundament al formarii
unor profesionisti in domeniul comertului, turismului si serviciilor, capabili sa
raspundd provocdrilor integrarii europene si globalizarii economice, ale europenizarii
si internationalizarii sistemului economic;

v’ si faciliteze procesele de cunoastere, invatare si cercetare a teoriei §i practicii in
domeniul comertului, turismului si serviciilor, din partea studentilor, absolventilor,
membrilor comunitd{i universitare si ai lucratorilor din entitdtile publice si private care

activeaza in domeniu;



v’ sd formeze absolventi pregititi pentru a organiza, lucra sau conduce activitati
economice din sfera tot mai vastd a serviciilor, capabili sd se integreze pe piata
muncii, sd dezvolte si sa Imbunatateasca structurile, sistemele, activitatile,
performantele si rezultatele entitatilor din care vor face parte;

v/ sd promoveze principii, valori si bune practici ale organizarii, conducerii,
managementului si leadershipului ca domenii ale cunoasterii §i practicilor
organizationale, manageriale, economice si sociale;

v’ sd formeze antreprenori capabili sa identifice si sa valorifice nevoi si oportunitati ale
societdtii si pietei, sd inifieze afaceri, sd construiascd echipe si organizatii, sd dezvolte
si s promoveze noi produse si valori care sa satisfaca nevoile indivizilor si societatii;

v sd dezvolte o bazd de resurse de cunoastere cuprinzand teorii, concepte, metode,
tehnici, instrumente si modele de bune practici in domeniul larg al serviciilor;

v s stimuleze cercetarea stiintificd in domeniul administrarea afacerilor si a mediului
economic $i social romanesc, european si mondial;

v’ si faciliteze imbinarea abordarii teoretice cu cea aplicativa si dezvoltarea, prin aceasta,
a unei viziuni de ansamblu, respectiv a unei “filosofii” de orientare catre clienti a

viitorilor economisti din domeniul comertului, turismului si serviciilor.

Programul de studii universitare de licenta Economia Comerfului, Turismului i
Serviciilor urmareste, ca obiective specifice, sa asigure absolventilor:

» Cunoasterea, intelegerea si utilizarea teoriilor si metodelor de baza cu aplicabilitate in
sfera comertului, turismului si serviciilor;

» culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice in entititi din comert, turism si
servicii;

> identificarea, analiza s§i formularea de solutii pentru probleme identificate in
intreprinderi sau organizatii din sfera comertului, turismului si serviciilor;

» conceperea, comercializarea si prestarea de servicii din domeniul turismului,
comertului sau alte sfere ale sectorului tertiar;

» fundamentarea din punct de vedere comercial si calitativ a deciziei de concepere si
lansare pe piata de noi produse §i servicii;

» relationarea eficienta cu diferite categorii de public existente pe piata comertului,
turismului si serviciilor;

» capacitatea si disponibilitatea de integrare in echipe multidisciplinare si asumarea de

responsabilitati specifice In domeniul economic, prin abilitdti de comunicare;



» dezvoltarea capacitatilor cognitive ale studentilor pentru fundamentarea de solutii la
probleme de naturd economicd, inclusiv prin utilizarea TIC;

» orientarea studentilor atat in dezvoltarea capacititii de a studia individual, de a se
autoevalua si perfectiona, cat si in a identifica si valorifica oportunitafi de asimilare de
noi cunostinte in domeniu;
organizatiilor din care fac parte;

» cunoasterea, intelegerea si aplicarea metodelor si tehnicilor de evaluare si certificare a
calitatii produselor si serviciilor;

» capacitatea de concepere si dezvoltare a unor proiecte de cercetare cu impact pozitiv
asupra cercetarii stiintifice din domeniul administrarii afacerilor si asupra practicilor
din domeniu;

» dezvoltarea de catre studenti a capacitatilor antreprenoriale;

» elaborarea si promovarea ofertelor din sfera comertului, turismului si serviciilor;

» Cnoasterea, intelegerea si aplicarea principiilor specifice managementului calitatii la
nivel de organizatie/de sistem si de proces economic;

» planificarea si negocierea tranzactiilor din sfera comertului, turismului si serviciilor si
analiza datelor in vederea elaborarii directiilor strategice viitoare;

» abilitati de valorificare a resurselor locale prin initierea de afaceri noi din sectorul
comertului, turismului si serviciilor;

» aplicarea deciziilor de management in sectorul tertiar;

> abilitati de utilizare a echipamentelor informatice si a software-urilor dedicate in
executarea operatiunilor de gestiune specifice comertului, turismului si serviciilor;

» Cunoasterea economiei Intreprinderii si a logisticii industriale;

» practicarea performanta a logisticii asigurarii si procesarii resurselor;

> ntelegerea si utilizarea sistemelor financiar-contabil, de marketing-vanzari, cercetare-
dezvoltare in vederea facilitarii cooperarii interdepartamentale;

> Intelegerea si aplicarea in activitatea proprie a principiilor de management al calitatii;

» deprinderea de a participa in mod performant la activitatile de recrutare, selectie si

angajare a resurselor umane.

Programul de studii de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor ofera

posibilitatea dobandirii de catre studentii absolventi a unor competente profesionale si



transversale specifice, care corespund nivelului 6 atat din Cadrul national al calificarilor
(CNC), cat si din Cadrul european al calificarilor (CEC/EQF).

Calificarea dobandita in urma parcurgerii ciclului universitar de licentd este definita
prin rezultatele invatdarii, exprimate in termeni de competente profesionale si transversale,
formate pe parcursul Intregului ciclu de studii universitare. Competentele absolventilor
programului de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor
sunt urmatoarele:

» Competente profesionale:
C1 - Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii;
C2 - Comercializarea produselor/serviciilor;
C3 - Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii;
C4 - Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare;
C5 - Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii;

C6 - Asistentd in managementul resurselor umane.

» Competente transversale:
CT1 - Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa,eficienta si responsabild;
CT2 - Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;
CT3 - Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficientd a

resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Avand in vedere competentele de mai sus, absolvirea programului de studii de licenta
Economia comertului, turismului si serviciilor oferda numeroase oportunitati pentru
publice si private, pornind de la firme mici si mijlocii pana la companii multinationale. Astfel,
dupa finalizarea studiilor, absolventii programului de studii de licentd Economia comertului,
turismului si serviciilor vor putea accesa locuri de munca specifice atdt managementului, cat
si nivelului de executie, precum responsabil proces, administrator societate comerciala, analist
de afaceri, dar si alte ocupatii in conformitate cu Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR)
/ ISCO 08 si cu solicitarile angajatorilor pe piata muncii.

De asemenea, absolventii programului de studii universitare de licentd Economia
comertului, turismului si serviciilor au posibilitatea sa isi continue studiile prin inscrierea la

programul de studii universitare de master din domeniul Administrarea afacerilor, respectiv



Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii, dar si la programe de studii de

master din alte domenii, organizate de Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

Planul de invatamdnt al programului de studii Economia comertului, turismului si
serviciilor din cadrul Facultatii de Management-Marketing este compatibil cu cel al
programelor similare din universitatile europene si astfel conceput incat sa puna bazele
teoretice si practice necesare pentru formarea oricirui economist, dar s asigure si
specializarea viitorului absolvent in domeniul Administrarea afacerilor.

Astfel, planul de invatdmant al programului de licentd Economia comertului,
turismului §i serviciilor contine, in conformitate cu Standardele specifice ARACIS,
urmatoarele pachete de discipline: discipline fundamentale care acopera un numar minim de
60 credite de studii transferabile (ECTS), discipline de specialitate, discipline complementare
si discipline relevante pentru pregatirea in domeniu a studentilor. De asemenea, flexibilizarea
programului de studii este asiguratd prin discipline optionale si discipline facultative. Acestea
sunt propuse incepand cu anul al doilea de studii de licenta si completeaza traseul de
specializare a studentului. Alegerea traseului se face de catre student in anul universitar
anterior derularii disciplinelor optionale si facultative.

Stabilirea categoriilor de discipline din planul de invdtdmant s-a realizat in stransa
legdturd cu competentele profesionale si transversale propuse, cu Standardele specifice
ARACIS, dar si tinand seama de recomandarile absolventilor, angajatorilor si ale mediului de

afaceri.

Structura planului de invatdmant al programului de studii universitare de licentd

Economia comertului, turismului si serviciilor, pe ani de studii, este urmdtoarea:

Anul |
Semestrul | Semestrul 11
Matematica aplicata in economie Macroeconomie
Microeconomie Informatica
Marketing Statistica economica
Contabilitate Finante
Dreptul afacerilor Management

Istoria si doctrina cooperatista
Limba straina (engleza/franceza)
Educatie fizica I*

Fundamentarea stiintei marfurilor
Limba straina (engleza/franceza)
Educatie fizica I11*

Anul 1




Semestrul | Semestrul 11

Econometrie Managementul resurselor umane
Managementul proiectelor in afaceri Burse internationale de marfuri
Comunicare comerciala Tehnologie hoteliera si de restaurant
Tehnici promotionale Asigurari si reasigurari

Economie monetara si financiara Dreptul muncii

Economie Tn turism Practica de specialitate (3 sapt x 30 ore/sapt)
Educatie fizica I1I*

Discipline optionale si facultative Discipline optionale i facultative
Doctrine economice contemporane Marketingul serviciilor

Etica si integritate academica Servicii si utilitati publice
Fiscalitate Management international

* Disciplina Educatie fizica si sport este obligatorie, cu 3 puncte de credit atribuite n afara celor 180 de
puncte de credit

Anul 111

Semestrul | Semestrul 11
Logistica si distributia marfurilor Tehnologii comerciale
Managementul relatiilor cu furnizorii Tehnica operatiunilor de turism
Concurenta si preturi Tehnica negocierilor in afaceri
Managementul calitatii Metodologia elaborarii lucrarii de licenta
Antreprenoriat (2 sapt x 35 ore/sdpt.)
Economia cooperatiei Prelucrari statistice pe computer

Tranzactii comerciale
Comunicare 1n afaceri in limba strdina

(engleza/franceza)
Discipline optionale si facultative Discipline optionale si facultative
Managementul destinatiei turistice Marketing Tn turism
Resurse si destinatii turistice Ecoturism si turism rural
Turism international Auditul calitatii

Practica de specialitate se desfasoara in al doilea semestru al anului al doilea de studii,
in baza unui Ghid al activitdtii de practicd, pus la dispozitia studentilor Ia

https://www.artifex.org.ro/graficul-activitatilor/practica-studentilor/.

Studiile universitare de licenta se finalizeaza cu elaborarea si sustinerea lucrarii de
licentd, iar pentru promovarea examenului de licentd se acorda 10 puncte de credit peste cele

aferente programului de studii (180 ECTS).

Admiterea la programul de studii universitare de licenta Economia comertului,
turismului si serviciilor se face Tn conformitate cu Metodologia privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de licenta si de
master.

Inscrierea la concursul de admitere se face pe baza urmatoarelor documente:

e diploma de bacalaureat sau diploma echivalenta cu aceasta, in original si copie

conform cu originalul;


https://www.artifex.org.ro/graficul-activitatilor/practica-studentilor/

e foaia matricold sau un document echivalent cu aceasta, din care sa rezulte media
anilor de studii, 1n original si copie conform cu originalul;

e certificatul de nastere, in original si copie conform cu originalul;

e certificatul de casatorie, In original si copie conform cu originalul (daca este
cazul);

e documentul de identitate (copie conform cu originalul);

e adeverintda medicald tip, eliberatd de cabinetele medicale autorizate, din care sa
rezulte ca solicitantii sunt apti pentru invatdmant superior;

o trei fotografii de dimensiune 3/4;

e chitanta privind achitarea taxei de inscriere;

e contractul - cadru pentru intreaga perioada de scolarizare;

e fisa de inscriere, completatd electronic si semnatd de candidat, la momentul
Tnscrierii;

e dosar plic.

Taxele de studii pentru programul de studii universitare de licentd Economia

comertului, turismului si serviciilor se regasesc in sectiunea: https://www.artifex.org.ro/taxe-si-

tarife/.

Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare stabilitd de ARACIS si publicata

in H.G. din anul curent, cu respectarea standardelor ARACIS specifice programelor de
licenta. Pentru mai multe informatii privind admiterea accesati:

https://www.artifex.org.ro/admitere/.

Va asteptam sa fiti studentii si parteneril nostri


https://www.artifex.org.ro/taxe-si-tarife/
https://www.artifex.org.ro/taxe-si-tarife/
https://www.artifex.org.ro/admitere/

