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CODUL DE ASIGURARE A CALITATII

I. MOTIVATIE

Promovand cdile specifice dezvoltarii durabile, Uniunea Europeand se afld pe drumul
tranzitiei de la societatea industriald spre cea a cunoasterii si informatiei, iar incadrarea in criteriile
de performanta europene se constituie intr-o preocupare generald a societatii romanesti si, din acest
motiv, pregdtirea de specialisti a devenit o stringenta necesitate.

Datorita conditiilor existente astazi pe piata educationala (cresterea numarului de ofertanti si
implicit a concurentei, internationalizarea, aparitia unor noi forme de invatdmant etc.), asigurarea
calitatii serviciilor oferite de o universitate trebuie sa devind un factor major in determinarea

In ultimele decenii, in contextul social, politic si economic al procesului de
internationalizare si al extinderii Uniunii Europene, in invatamantul superior au avut loc schimbari
relevante, care s-au manifestat si se manifestd in continuare, printr-o serie de factori care obligd o
universitate, pentru obtinerea resurselor financiare si umane necesare unei functiondri optime, sa
actioneze conform legilor pietei libere, a cererii si a ofertei, a eficientei si eficacitatii, transformand-
o intr-o institutie ofertantd de servicii pentru societate, aflatd in competitie cu alti furnizori de
servicii educationale si de cunostinte. Intr-o piatd liberd, in care universititile se afla in competitie,
toate aceste produse si servicii oferite de universitate clientilor sai (studentilor) si partilor interesate
(societate, firme, organizatii, parinti etc.) se doresc a fi de calitate.

Odata cu reforma educationald a Tnvatdmantului superior la nivel european, initiatd prin
Procesul Bologna, preocuparile legate de dezvoltarea si asigurarea calitatii in invatdmantul superior

constituie un aspect prioritar al politicilor europene. In acest context, introducerea sistemelor de


http://www.artifex.org.ro/

asigurare a calitatii In invatamantul superior european a devenit un obiectiv primordial pentru toate
comunitdtile academice din tarile Uniunii Europene.

Congtientizand faptul ca universitatile care conteaza astazi cu adevarat in competifia
internationald a educatiei si cercetarii stiintifice, a calificarilor acordate si serviciilor catre mediul
extern si-au dezvoltat cu mult timp in urmd mecanisme interioare de evaluare §i promovare a
calitatii, Universitatea “ARTIFEX” din Bucuresti, prin actiunile intreprinse in ultimii ani, a

demonstrat ca a Inteles noile tendinte si necesitati care se vehiculeaza la nivel european.

I1. DISPOZITII GENERALE

Art.1.

(1).Scopul acestui Cod este de a descrie politica iIn domeniul asigurdrii calitatii si principiile
acesteia, metodologia de organizare si desfasurare a activitatii de evaluare si asigurare a calitatii
educatiei si de a reglementa functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

(2).Codul se aplica in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, ca organizatie furnizoare de
educatie, pentru asigurarea calitdtii educatiei, cu referire la programele si activitatile de formare
initiala si continud, specifice invatdmantului superior, legal acreditate sau autorizate, care sa
permita dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii educatiei si protectia beneficiarului de
educatie.

(3).Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii se organizeaza si functioneaza in concordanta
cu prevederile Legii invatdmantului superior nr. 199/2023 cu modificarile si completarile
ulterioare.

(4).Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii isi desfasoard activitatea in mod
independent/autonom, nefiind subordonata unei alte structuri din cadrul Universitatii
LARTIFEX” din Bucuresti.

(5).Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii coordoneaza actiunile avand ca scop
functionarea eficientd si dezvoltarea sistemului de asigurare a calitdtii din Universitatea
»~ARTIFEX” din Bucuresti in acord cu viziunea, misiunea si politica Universitatii ,,ARTIFEX”,
in concordanta cu standardele nationale si internationale referitoare la calitatea in Tnvatamantul

superior.



III. BAZA LEGALA DE REFERINTA

Art. 2. Prezentul Cod are la bazd prevederile urmatoarelor documente de referintd, externe si
interne:

» Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Standardele si liniile directoare ale ENQA pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior;

» Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performanta a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii, ARACIS;

» Carta universitara;

» Planul Strategic de dezvoltare al Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti.

IV. POLITICA iIN DOMENIUL ASIGURARII CALITATII SI PRINCIPIILE

ACESTEIA

Art. 3.

(1). Respectul fata de beneficiarii directi si indirecti si fatd de comunitatea sociala reprezinta
principiul fundamental al strategiei pentru calitate a Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti,
calitatea fiind atributul tuturor proceselor si structurilor universitatii.

(2). Politica Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti in domeniul asigurarii calitatii are ca scop atat
realizarea de activitati educative si de cercetare stiintifica de inalt nivel, care sa indeplineasca
cerintele si asteptarile tuturor partenerilor (candidati, studenti, parinti, agent{i economici,
societate), cat si dezvoltarea unei culturi institutionale si manageriale responsabile si eficiente,
in conditiile respectarii reglementarilor nationale si europene referitoare la asigurarea calitatii
in Tnvatdmantul superior, utilizarii optime a resurselor i motivarii corpului profesoral.

(3). In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, de cercetare si altor servicii,
Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti promoveaza urmatoarele principii de baza
ale Sistemului de Management al Calitatii (SMC), 1n corelatie cu cerintele si tendintele actuale
la nivel national si european:

» Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti priveste problema calitatii formarii profesionale a
studentilor drept o sarcina primordiala si asigurd transpunerea ei la toate nivelurile manageriale prin
stabilirea obiectivelor concrete si regulilor de conduitd si comportament 1n toate activitatile
procesului de formare profesionala;

» Focalizarea catre client si celelalte parti interesate: universitatea identifica cerintele prezente
si viitoare ale clientilor sdi si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le oferd, urmarind

satisfacerea lor integrala;



> Imbunititirea continud a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd prin:
ameliorarea continud a calitatii tuturor proceselor; analiza periodicd a criteriilor de evaluare
stabilite, pentru a identifica zonele in care apar ca necesare imbunatatiri; promovarea activitagilor
bazate pe prevenire;

» Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti considera activitatea didactica drept un parteneriat
intre universitate (cu toate resursele asociate) si student, in scopul formarii si dezvoltarii
competentelor profesionale si valorilor umane, In corespondentd cu cerintele standardelor
educationale si ale pietei muncii;

» Calitatea serviciilor educationale ale universitatii se compune din calitatea prestatiilor fiecarui
angajat al universitatii. Astfel, se impune o responsabilitate sporitd pentru calitate a fiecarui
membru al universitatii, inclusiv a studentilor;

» Angajamentul si implicarea totald a conducerii de la cel mai inalt nivel sunt esentiale pentru
realizarea politicii calitatii §i atragerea tuturor compartimentelor si functiilor universitatii in acest
proces. Angajamentul este exprimat in Declaratia rectorului privind calitatea;

» Participarea activdi a studentilor in procesul de asigurare a calitatii prin: integrarea
reprezentantilor studentilor in structurile de luare a deciziilor la nivel de departament, facultate,
universitate; cresterea implicarii studentilor in procesul de predare-invatare si in activitatile de
cercetare;

» Universitatea urmareste mentinerea unui contact intens §i continuu cu absolventii pentru
relevarea atitudinilor lor fatd de corespunderea competentelor lor profesionale, formate in timpul
studiilor, cerintelor pietei muncii si antrenadndu-i 1n activitdti de formare si perfectionare continua a
pregatirii profesionale;

» Abordarea procesuala a tuturor activitatilor prin: identificarea si evaluarea datelor de intrare si
de iesire ale tuturor proceselor; identificarea interfetelor activitafilor cu structurile functionale;
evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactul activitatilor asupra clientilor si celorlalte
parti interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii
privind managementul proceselor;

» Abordarea sistemica la nivelul conducerii: analiza si evaluarea rezultatelor este efectuata de
catre conducerea de varf si de catre conducerea structurilor functionale ale Universitatii
imbunatatire a calitatii serviciilor educationale oferite;

» Angajamentul conducerii de varf si de la celelalte niveluri ierarhice si functii relevante se
realizeazad consecvent prin implementarea, mentinerea si Imbundtatirea continuda a SMC in baza

standardului in domeniu, completat cu principiile Total Quality Management (TQM).
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(4). Conform Cartei Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, principiile care reglementeaza
activitatea studentilor in cadrul comunitatii universitare sunt:

a) principiul nediscriminarii — in baza caruia toti studentii beneficiaza de egalitate de tratament
din partea Universitatii; orice discriminare directa sau indirecta fatd de student este interzisa;

b) principiul dreptului la asistenta si la servicii complementare gratuite — exprimat prin:
consilierea si informarea studentului de catre cadrele didactice, in afara orelor de curs, seminar sau
laboratoare; consilierea in scopul orientdrii profesionale; consilierea psihologica; acces la
principalele carti de specialitate si publicatii stiintifice; acces la datele referitoare la situatia scolara
personald;

¢) principiul participarii la decizie — in baza caruia deciziile in cadrul Universitatii sunt luate cu
participarea reprezentangilor studentilor;

d) principiul libertatii de exprimare — in baza caruia studentii au dreptul sa isi exprime liber
opiniile academice, in cadrul Universitatii,

e) principiul transparentei §i al accesului la informatii — in baza caruia studentii au dreptul de
acces liber si gratuit la informatii care privesc propriul parcurs educational si viata comunitatii

academice din care fac parte, in conformitate cu prevederile legii.

V. DEFINITII SI OBIECTIVE

Art. 4. In conformitate cu legislatia in vigoare:

(1).calificarea este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii
profesionale sau universitare;

(2). oferta educationald a Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti se concretizeaza in programele de
studiu legal acreditate si legal autorizate;

(3).programele de studiu legal acreditate si legal autorizate se organizeaza si se desfasoara conform
structurii interne legal constituite a Universitagii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, in cadrul
facultatilor, departamentelor si altor entitati cu activitati educative;

(4).calificarile oferite de Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti sunt conforme cadrului national
al calificarilor, comparabil si compatibil cu cel european corespunzator, care cuprinde in mod
progresiv si corelat gradele, diplomele si certificatele de studiu care atestd nivelurile distincte de
calificare, exprimate 1n termenii rezultatelor in Invatare;

(5).beneficiarii directi ai educatiei sunt studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o forma
de educatie;

(6).beneficiarii indirecti ai educatiei sunt angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi si,

intr-un sens larg, intreaga societate.



Art. S.

(1).Calitatea educatiei reprezintd ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele
de calitate.

(2).Evaluarea calitatii educatiei constd in examinarea multicriteriald a masurii in care o organizatie
furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta.
Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata de insasi organizatia furnizoare de educatie,
aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitdtii este efectuatd de o agentie
nationald sau internationald specializata, aceasta ia forma evaludrii externe.

(3).Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare, implementare, revizuire §i mbunatatire de
programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca Universitatea
»ARTIFEX” din Bucuresti, precum si facultatile, departamentele si alte entitdti cu activitati
educative care organizeaza programe de studii legal acreditate sau autorizate indeplinesc
standardele de calitate. Asigurarea calitdfii exprimd capacitatea universitatii, facultatilor,
departamentelor si altor entitdti cu activitafi educative de a oferi programe de educatie in
conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovatd incat sa conducd la
imbunatatirea continua a calitatii educatiei, prin aplicarea modelului asa-numitului Ciclu de

crestere a calitatii:

II-:> Implementare

Ciclul de
crestere a
calitatii

imbunatatire &l Revizuire

(4).Imbunitatirea calitatii educatiei se fundamenteaza pe evaluare, analizd si actiune corectiva
continud din partea universitatii, facultatilor, departamentelor si altor entitdti cu activitati
educative, precum si a secretariatului, toate bazate pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite

proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.


http://www.usamvcluj.ro/html/facultati/AQ%20-%20USAMV/Pagini%20Web/Ciclul_de_crestere_a_calitatii.ppt
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Art. 6.

(1). Acreditarea institutionald si a programelor de studiu oferite de Universitatea ,,ARTIFEX” din
Bucuresti este parte a asigurarii calitagii.

(2).Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se certificd respectarea
standardelor pentru infiintarea i functionarea organizatiilor furnizoare de educatie si a

programelor lor de studii.

Art. 7.

(1).In Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanent
atat la nivel universitatii §i organizatorilor de programe de studii, cat si pentru fiecare angajat.
(2).Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti trebuie sa functioneze astfel incat, prin calitatea

activitatii ei, sa satisfaca increderea publica, iar invatdmantul sa se afirme ca bun public.

(3).Politicile de asigurare a calitatii educatiei in Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti sunt
permanent corelate cu actiunile promovate la nivel national si international.

(4).Avand in vedere coordonatele politicii de asigurare a calitatii in Universitatea ,,ARTIFEX”,
aplicarea prezentului Cod la nivelul universitatii si al entitatilor organizatoare sau implicate,
direct sau indirect, in desfasurarea programelor de studii (facultati, departamente, alte entitati cu
activitai educative, secretariat) urmareste sa atingd urmatoarele obiective in ceea ce priveste
calitatea proceselor de predare, invitare, cercetare stiintifica si a serviciilor profesionale
oferite societdtii:

a) Dezvoltarea unui sistem de asigurare a calitdtii bazat pe o politica, o structurd organizatorica si o
documentatie care sd permitd monitorizarea-evaluarea, interventia preventivd / corectiva si
imbunatatirea continud a prestatiilor pe toate coordonatele esentiale;

b) Crearea si promovarea unei culturi a calitatii la nivel institutional, prin implementarea unui plan
de instruire si introducerea tehnicilor de brainstorming pentru identificarea problemelor si
cautarea solutiilor de imbunatitire a activitatii, pentru cresterea gradului de implicare si
receptivitatii la schimbare in randurile managementului si personalului universitatii,

¢) Dezvoltarea unor planuri de invatdmant moderne, compatibile cu cele ale universitatilor de
prestigiu din tara si strdindtate, stabile in structurd si dinamice in continut, care sd contribuie la
modernizarea procesului de instruire §i care sa asigure insertia sociald a absolventilor;

d) Dezvoltarea continud a infrastructurii, gospodarirea judicioasd a resurselor materiale si
financiare, continuarea informatizarii procesului educational si managementului universitar,

atragerea resurselor financiare necesare pentru asigurarea celor mai bune conditii de desfasurare
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a activitatilor de invatdmant, cercetare si sociale pentru toti studentii si salariatii Universitatii
,ARTIFEX” din Bucuresti;

Implementarea si imbunatatirea unui ansamblu de proceduri si metodologii pentru monitorizarea
si evaluarea activitatii in structurile universitatii (facultate, departament, departament
administrativ, serviciu de secretariat etc.) ca baza de pornire pentru procesul de Imbunétatire a
calitatii, depistarea neconcordantei cu standardele si corectia non-calitatii acolo unde aceasta a
aparut;

Cresterea calitatii procesului de invatamant si reconsiderarea raportului de timp alocat pentru
invatdmant si invatare, perfectionarea continud a cadrelor didactice prin documentare, cercetare
si prin incurajarea participdrii active a acestora la desfasurarea procesului de invatimant al
universitatilor din strainatate, absolvirea unor cursuri de pregatire pedagogica si a altor forme de
pregatire;

Consolidarea relatiilor cu mediul extern national si international, dezvoltarea colabordrii cu
universitati din tara si strainatate, cu unitati de cercetare, cu firme si cu licee;

Asigurarea unei pregatiri economice moderne, care sa includa, pe langda domeniile juridic, al
stiintelor administrative, informaticii, matematicii, al limbilor strdine, si cunostinte de cultura
generald, prin deschideri spre ecologie, eticd, sociologie, filosofie, psihologie, pedagogie,
tehnologia informatiei, istorie, arte, sport etc.;

Extinderea si diversificarea unor servicii universitare de calitate, adresate unei baze cat mai largi
de clienti;

Organizarea periodicd de activitati de calificare si actualizare a cunostintelor pentru personalul

tehnic, administrativ si de secretariat.

VI. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI

Art. 8.

(1). Asigurarea calitatii educatiei este centratda preponderent pe rezultate.

(2).Rezultatele invatarii sunt exprimate in cunostinte, competente, valori si atitudini, care se obtin

prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatdmant sau program de studiu.

(3).Rezultatele obtinute in cadrul unui program de studii universitare de doctorat se exprima si prin

calitatea rezultatelor cercetarii stiintifice obtinute in cadrul acelui program de catre doctoranzi si

conducatorii de doctorat.



Art. 9.

(1).Metodologia asigurarii calitatii in educatie cuprinde urmatoarele componente:

a) criterii;

b) standarde si standarde de referinta;

¢) indicatori de performant;

d) calificari.

(2).Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;

b) evaluarea interna a rezultatelor;

c) evaluarea externa a rezultatelor;

d) auditarea evaluarii interne a rezultatelor.

(3).Componentele si procesele de asigurare a calitatii si relatiile dintre ele se diferentiaza in functie
de:

a) tipul organizatiei furnizoare de educatie si misiunea acesteia;

b) ciclul de invatamant universitar din care face parte programul de studii evaluat;

c) tipul si forma de organizare a programului de studii;

d) procesul de evaluare a calitatii.

Art. 10.

In cadrul prezentului Cod termenii utilizati au urmatorul continut:

(1).Criteriul se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii
furnizoare de educatie;

(2). Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

(3). Indicatorul de performanta reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde.

(4). Criteriile, standardele si indicatorii de performantd sunt aplicate in asigurarea calitdtii si In
acreditare. Acestea sunt utilizate de institutiile de invatamant superior si de ARACIS, dupa cum
urmeaza:

(a) reprezintd baza de referintd pentru managementul calitatii din institutiile de invatamant
superior;

(b) ofera cadrul de constructie a bazelor de date si informatii pe care institutiile le pot utiliza
pentru monitorizarea interna si demonstrarea externa a stdrii asigurdrii calitdtii academice;

(c) sunt utilizate de catre ARACIS in procesul de evaluare si asigurare externd a calitatii, in

vederea acreditarii si a dezvoltarii unei culturi a calitatii.
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Art. 11.

Asigurarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii si criterii:

(1). Capacitatea institutionala, care rezultd din organizarea interna si din resursele disponibile, este
descrisa prin urmatoarele criterii:

a) structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si

alte parti interesate;

b) baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia;

c) resursele umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in

conditiile legii;

d) resursele financiare;

e) digitalizarea proceselor institutionale;

f) colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizdrii proceselor si adoptdrii unor

politici manageriale la nivel institutional, politicilor bazate pe evidente.

(2).Eficacitatea educationala, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale Invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:

a) continutul si relevanta programelor de studii;

b) concordanta dintre curriculum si calificare;

c¢) invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

d) accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii;

e) rezultatele Tnvatarii;

f) insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute;

g) proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea

studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

h) procesul de internationalizare;

1) rezultatele cercetarii stiintifice.

(3). Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv In domeniul eticii si deontologiei

universitare, care implicd studentii, angajatorii i alte parfi interesate si sunt aplicate in mod

consecvent §i transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si

deontologiei universitare;

¢) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de

studii si activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate;
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d) proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si

administrativ;

e) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitafii;

f) transparenta informatiilor de interes publicn inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile

de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare;

h) participarea la procesele de evaluare externd, conform legii;

VIL. ASIGURAREA SI EVALUAREA INTERNA A CALITATII EDUCATIEI

Art. 12. Calitatea educatiei se asigura si evalueaza intern.

(1).Pentru dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC), Universitatea ,,ARTIFEX”

actioneaza pentru a dezvolta o structurd adecvatd receptarii si promovarii functiunii calitate,
care presupune:

asigurarea resurselor umane necesare proiectdrii, implementarii, mentinerii si dezvoltatii SMC;
definirea si delegarea explicitd a atributiilor, autoritdfii si responsabilitatii privind SMC
organismelor colective si persoanelor individuale implicate;

stabilirea procedurilor de lucru ale acestora.

(2).Prin adaptarea la mediul academic a unor principii §i reguli cunoscute din domeniul

d)

managementului calitatii, se impune proiectarea, reproiectarea si imbunatatirea structurii
organizatorice necesare asigurdrii functiei ,,calitate” in universitate, avand la baza urmatoarele
principii:

Asigurarea conducerii SMC la fiecare nivel al institutiei de catre managerul nivelului respectiv
(universitate - Rector, facultate - Decan, departament - Director de departament, secretariat -
Secretar sef etc.);

Promovarea in cultura institutionald a universitatii, prin intermediul SMC, a responsabilitatii si
autoritafii institutionale prin definire, delegare explicita si prin verificarea realizarilor efective;
Coordonarea programului de management al calitdtii de cétre persoane care cunosc foarte bine
specificul activitatilor din universitate;

Asigurarea conducerii universitatii la toate nivelurile necesitd identificarea si definirea

proceselor din institutie, precum si stabilirea de responsabilitati referitoare la acestea

(responsabili de proces).

(3).Se urmareste cu deosebire:

a)

insertia reald a principiilor calitatii Tn actul managerial, deoarece succesul programului de

introducere a SMC este conditionat de aderarea atitudinii managementului la aceste principii, de
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importanta pe care managerii o acorda calitatii in organizatie si de resursele pe care decid sa le
aloce;

b) intarirea sistemului decizional existent prin integrarea In acesta a sistemului de management al
calitatii;

c) punerea intr-o relatie functional-metodologicd si nu una de subordonare a persoanelor si

organismelor colective de lucru care au atributii la diferite nivele ale SMC;

f) eliminarea esecurilor la care pot conduce empirismul si lipsa de profesionalism 1n introducerea
SMC. Esecul antreneaza dificultdti majore in reluarea programului datoritd demotivarii si
scaderii increderii tuturor partilor interne interesate;

g) asumarea responsabilitatii instruirii de specialitate de catre toate persoanele avand
responsabilitati directe In proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC.

(4).La nivelul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti functioneazd Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.), care isi desfasoara activitatea in mod independent/autonom,
nefiind subordonata unei alte structuri din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

(5).Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti elaboreaza si adoptd Codul de Asigurare a
Calitatii.

(6).Conducerea operativa a comisiei este asiguratd de Rectorul Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti sau de un coordonator desemnat de acesta.

(7).Rectorul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti este direct responsabil de calitatea educatiei
furnizate.

(8).Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii cuprinde:

a) presedintele Comisiei, care asigura conducerea operativd a acesteia;

b) doi reprezentanti ai cadrelor didactice, aprobati prin vot de catre Senatul Universitatii

LARTIFEX” din Bucuresti, la propunerea Consiliului de administratie;

¢) un reprezentant al salariatilor desemnat de acestia;

c) doi reprezentanti ai studentilor/masteranzilor desemnati de Asociatia Studentilor din

Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti;

d) un reprezentant al angajatorilor;

e) un reprezentant al Departamentului Managementul Calitatii din cadrul Universitatii ,,ARTIFEX”

din Bucuresti.
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(9).Membrii comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii nu pot indeplini functii de conducere 1n
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti, cu exceptia persoanei care asigurd conducerea
operativa a acesteia.

(10). Reprezentantii cadrelor didactice sunt aprobati de catre Senatul Universitatii ,, ARTIFEX” din
Bucuresti prin vot majoritar deschis, dupa avizarea de catre Consiliul de Administratie. Lista
candidatilor este intocmitd de catre Biroul Senatului UAB, pe baza propunerilor Consiliului de
Administratie.

(11). Reprezentantul salariatilor este desemnat de acestia, avizat de catre Consiliul de Administratie
si aprobat de catre Senatul Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti prin vot majoritar deschis.
(12). Reprezentantii studentilor reprezintd 25% din numarul membrilor comisiei (2 din 8). Acestia
sunt desemnati de catre Asociatia Studentilor din Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti, sunt
avizati de Consiliul de Administratie si se aproba de catre Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din

Bucuresti prin vot majoritar deschis.

(13). Reprezentantul angajatorilor este desemnat de catre Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti prin vot majoritar deschis dintre candidatii propusi de Rectorul universitatii, in urma
consultarii cu consiliile consultative ale celor doua facultati si avizarii de catre Consiliul de
Administratie.

(14). Reprezentantul Departamentului Managementul Calitatii este propus de catre Rector, avizat
de catre Consiliul de Administratie si aprobat de catre Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din
Bucuresti prin vot majoritar deschis.

(15). Revocarea membrilor Comisiei, pentru motive bine Intemeiate, urmeaza o procedura similara.
La incetarea contractului de munca, membrii sunt revocati de drept. La pierderea calitatii de
student/masterand, precum si de reprezentant al angajatorilor, membrii sunt revocati de drept.

(16). Durata normala a mandatului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii coincide cu

durata mandatului Rectorului Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

Art. 13.
(1).Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii are autoritatea aplicdrii politicii Universitatii
LARTIFEX” din Bucuresti in domeniul calitatii educatiei.
(2). Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt urmatoarele:
a) elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti, conform

domeniilor si criteriilor prevazute la articolul 11;
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b) elaboreaza, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei. Raportul este
analizat In Senatul universitar si adus la cunostinta partilor interesate, prin publicare pe site-
ul Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti;

c) formuleaza recomandari si propuneri de Tmbunatatire a calitatii educatiei si serviciilor-
suport;

d) monitorizeaza si, dupd caz, intervine in modul in care partenerii externi, precum angajatorii
sau partenerii institutionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare interna a
calitatii, la diferite niveluri ale universitatii.

(3).Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii organizeaza sedinte semestrial sau ori de cate ori
este necesar. Sedintele au loc in prezenta a cel putin 2/3 din numarul total de membri, sub
conducerea presedintelui sau a loctiitorului desemnat de acesta. Deciziile se iau prin consens sau
cu votul deschis al majoritatii membrilor comisiei prezenti la sedinta. Intre sedinte, activitatea
curentd este asiguratd de presedinte, de unul dintre cei doi reprezentanti ai corpului profesoral si
de un reprezentant al studentilor/masteranzilor.

(4).Suportul tehnic pentru realizarea atributiilor CEAC este asigurat de Departamentul

Managementul Calitatii, numit in continuare DMC.

Art. 14.

(1).La nivelul facultatilor din cadrul Universitatii “Artifex” se constituie subcomisii pentru
evaluarea si asigurarea calitatii.

(2).Facultatile asigurad functionarea subcomisiilor proprii pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

(3).Decanul este direct responsabil de calitatea activitatii desfasurate in cadrul facultatii.
Conducerea operativd a subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii este asiguratd de
decan sau de un coordonator din cadrul facultatii, desemnat de acesta.

(4).Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul fiecarei facultati cuprinde trei
membri, dupa cum urmeaza:

a) seful subcomisiei;

b) un reprezentant al corpului profesoral, care sa nu detina functii de conducere;

¢) un reprezentant al studentilor;

(5).Membrii subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii nu pot indeplini functii de
conducere.

(6).Membrii subcomisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt propusi de Decanul facultaii,
avizati de CEAC pe universitate si aprobati de Consiliul facultatii. Revocarea membrilor

subcomisiei, pentru motive bine intemeiate, are loc la inifiativa celor care i-au propus sau a
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Comisiei de Asigurare si Evaluare a Calitatii din Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti.
Membrii salariati ai subcomisiilor, la incetarea contractului de munca, sunt revocati de drept.
Membrii studenti ai subcomisiilor, la terminarea studiilor, sunt revocati de drept.
(7).Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii se intruneste semestrial si ori de cate ori este
necesar.
(8).Durata normala a mandatului membrilor Subcomisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

coincide cu durata mandatului CEAC din cadrul Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti.

Art. 15.

Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitagii:

(1).Se subordoneaza functional Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

(2).Coordoneaza aplicarea la nivelul facultatii a procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii, aprobate de Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti;

(3).Elaboreaza anual raportul de evaluare privind calitatea in facultate. Raportul se discuta si se
aproba in Consiliul facultatii si, apoi, se trimite Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii;

(4).Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii;

(5).Coopereaza cu alte departamente / comisii din universitate.

Art. 16. Departamentul Managementul Calitatii (DMC) reprezinta structura executiva, de sprijin si
consultantd a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) si a Comisiilor similare de
la nivelul facultatilor in vederea mentinerii si dezvoltarii sistemului de management al calitdtii in
Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

(1) Obiectivele DMC, ca structura de sprijin a CEAC, deriva din obiectivele acesteia si sunt:

a) Dezvoltarea unui sistem de asigurare a calitatii bazat pe o politica, o structurd organizatorica
si 0 documentatie care sd permitd monitorizarea-evaluarea, interventia preventiva / corectiva
si imbunatatirea continud a prestatiilor pe toate coordonatele esentiale;

b) Crearea si promovarea unei culturi a calitatii la nivel institutional, prin implementarea unui
plan de instruire si introducerea tehnicilor de brainstorming pentru identificarea problemelor
si cautarea solutiilor de imbunatatire a activitatii, pentru cresterea gradului de implicare si
receptivitatii la schimbare in randurile managementului si personalului universitatii,

¢) Dezvoltarea unor planuri de invatamant moderne, compatibile cu cele ale universitatilor de
prestigiu din tard si straindtate, stabile in structurd si dinamice in continut, care sd contribuie
la modernizarea procesului de instruire si care sa asigure insertia sociala a absolventilor;

d) Dezvoltarea continud a infrastructurii, gospodarirea judicioasd a resurselor materiale si

financiare, continuarea informatizarii procesului educational si managementului universitar,
15



g)

h)

)

atragerea resurselor financiare necesare pentru asigurarea celor mai bune conditii de
desfasurare a activitatilor de Invatimant, cercetare si sociale pentru toti studentii si salariatii
Universitatii ,, ARTIFEX” din Bucuresti;

Implementarea si imbunatatirea unui ansamblu de proceduri si metodologii pentru
monitorizarea §i evaluarea activitdfii In structurile universitatii (facultate, departament,
departament administrativ, serviciu de secretariat etc.) ca baza de pornire pentru procesul de
imbunatatire a calitatii, depistarea neconcordantei cu standardele si corectia non-calitafii
acolo unde aceasta a aparut;

Cresterea calitatii procesului de invatdmant si reconsiderarea raportului de timp alocat
pentru Invatamant si invatare, perfectionarea continua a cadrelor didactice prin documentare,
cercetare §i prin Incurajarea participarii active a acestora la desfasurarea procesului de
invatdmant al universitatilor din strdinatate, absolvirea unor cursuri de pregatire pedagogica
si a altor forme de pregatire;

Consolidarea relatiilor cu mediul extern national si international, dezvoltarea colaborarii cu
universitati din tara si strainatate, cu unitati de cercetare, cu firme si cu licee;

Asigurarea unei pregatiri economice moderne, care sd includa, pe langad domeniile juridic, al
stiintelor administrative, informaticii, matematicii, al limbilor straine, si cunostinte de
cultura generald, prin deschideri spre ecologie, eticd, sociologie, filosofie, psihologie,
pedagogie, tehnologia informatiei, istorie, arte, sport etc.;

Extinderea si diversificarea unor servicii universitare de calitate, adresate unei baze cat mai
largi de clienti;

Organizarea periodica de activitati de calificare si actualizare a cunostintelor pentru

personalul tehnic, administrativ si de secretariat.

(2) Activitatile DMC se refera in principal la:

a)

b)

©)
d)

sprijinirea comisiilor de evaluare si asigurare a calititii in vederea realizarii Raportului
anual privind evaluarea internd a calitatii in Universitate, respectiv la nivel de facultdti; a
Raportului anual privind privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii; a Rapoartelor de autoevaluare elaborate in cadrul procedurilor de
evaluare externd a calitatii etc.;

implementarea obiectivelor strategice ale Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti cu privire
la evaluarea si asigurarea calitatii;

intocmirea si actualizarea procedurilor specifice asigurarii calitdtii, la nivelul institutiei;
colectarea si furnizarea datelor necesare diferitelor raportari la nivel institutional sau pe

facultati,
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e) realizarea unor analize de benchmarking care permit identificarea de bune practici utile in
procesul de dezvoltare a actiunilor specifice evaludrii si asigurarii calitatii si dezvoltarii
sustenabile a Universitatii;

f) implicarea in procesul de elaborare a diferitelor documente strategice si in organizarea de
evenimente care au scopul sd promoveze cultura calitatii in institutie.

g) elaborarea documentelor necesare sustinerii auditului de supraveghere din partea
organismului de certificare;

h) implementarea documentelor elaborate pentru sustinerea auditului de supraveghere din
partea organismului de certificare;

i) realizarea auditului intern al sistemului de management al calitatii, naintea auditului de
supraveghere din partea organismului de certificare;

j) realizarea analizei de management a sistemului de management al calitatii, inaintea auditului

de supraveghere din partea organismului de certificare.

VIII. ASIGURAREA SI EVALUAREA EXTERNA A CALITATII EDUCATIEI

Art. 17.

(1).Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriald a masurii Tn care o organizatie
furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele. Evaluarea externa a
calitatii se efectueaza de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
(ARACIS) sau de o agentie inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in
Invatamantul Superior (EQAR).

(2).Evaluarea calitatii educatiei vizeaza, in mod fundamental, invatarea, predarea si evaluarea,
include mediul de Invatare, precum si legéturile relevante cu cercetarea si inovarea. Procesul
vizeazd si evaluarea facilitatilor si serviciilor oferite studentilor, inclusiv prin masurarea
satisfactiei acestora cu privire la acestea.

(3).Evaluarea externd a calitatii educatiei pentru programe si domenii de studii universitare ale
organizatiei furnizoare de educatie se face la termenele stabilite in vederea acreditarii, periodic,
precum si la initiativa acestora sau a ministerului de resort.

(4).Rezultatele evaluarilor se publicd pe site-ul ARACIS, precum si in baza de date electonice
administrate de structuri internationale la care ARACIS a aderat pentru asigurarea transparentei
si in vederea informarii beneficiarilor educatiei.

(5).Evaluarea externd a calitdtii educatiei se aplica pentru structura institutionald a organizatiei
furnizoare de educatie, precum si pentru programele de studii universitare oferite. Auditarea se

poate aplica pentru structura institutionala a intitutiei de invatamant superior.
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(6).In procesul de evaluare externd sau de auditare, dupa caz, se analizeazd concordanta dintre
evaluarea interna a calitatii educatiei si situatia reala.

(7).Elementele si procesele de evaluare externa sunt descrise in metodologia elaborata de ARACIS
ce prevede cel putin standardele si indicatorii de performanta, etapele proceselor de evaluare,
modalitatile de adoptare a deciziilor si conditiile in care o institutie de invatamant poate
parcurge o procedurd de evaluare externd la nivel institutional simplificata sau, dupa caz, de

auditare.

Art. 18.
Comisia de asigurare si evaluare a calitatii si subcomisiile de asigurare si evaluare a calitatii,
in conformitate cu legislatia in vigoare si la solicitarea celor in drept, participa si / sau acorda sprijin

in vederea desfasurarii procedurilor de evaluare externa.

Art. 19.

(1).Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii analizeaza rezultatele evaludrii externe, prezinta
aceste rezultate In fata Consiliului de Administratie si Senatului Universitatii ,,Artifex” din
Bucuresti si propune solutii de asigurare si imbunatatire a calitatii.

(2).Dupa parcurgerea procedurilor conform alin. (1), subcomisiile de evaluare si asigurare a calitatii
le prezinta in propria entitate si formuleaza si aplica solutii proprii de asigurare si imbunatatire a
calitatii.

ORGANIGRAMA CALITATII iN
UNIVERSITATEA ARTIFEX DIN BUCURESTI

Rector

Comisia de Evaluare si Asigurarea
Calitatn din UAB

Departamentul Managementul
calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitafii
Facultatea de Finante si Contabilitate

Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitafii

Facultatea de Management-Marketing
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IX. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Art. 20.

Prezentul Cod intrd in vigoare dupa aprobarea in Senatul Universitatii ,,ARTIFEX”.

Art. 21.
Orice modificare a prezentului Cod se avizeazd de catre Consiliul de Administratie, se
aproba de catre Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti si intra in vigoare incepand cu ziua

urmatoare celei 1n care a fost aprobata.

Prezentul cod a fost avizat in sedinta Consiliului de Administratie al Universitatii
LARTIFEX” din Bucuresti din data de 11.06.2024 si aprobat de Senatul Universitatii ,,ARTIFEX™
din Bucuresti in sedinta din data de 12.06.2024.

Aprobat,
Presedintele Senatului, Rector,
Prof. univ. dr. Prof. univ. dr.
CRISTIAN MARIAN BARBU Alexandru Lucian MANOLE
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