Prezentarea programului de studii universitare de master profesional

ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM SI SERVICII

Programul de studii universitare de master profesional Administrarea Afacerilor n
Comert, Turism si Servicii (AACTS) face parte din structura de functionare a Facultatii de
Management-Marketing, in domeniul Administrarea afacerilor, desfasurandu-si activitatea in
mod distinct, in regim de invatamant cu frecventa, in limba romana, cu durata de 2 ani / 4
semestre.

Acest program reprezintd o “verigd” importantd in cadrul ciclului licentd-masterat-
doctorat si este compatibil cu programele de studii de master (atat din perspectiva
misiunii/obiectivelor asumate, cét si din perspectiva curriculei) organizate de alte universitati
din Romania si din Europa, care pregatesc specialisti in acelasi domeniu sau in domenii
apropiate.

Programul de masterat Administrarea Afacerilor in Comerf, Turism si Servicii
abordeaza probleme de detaliu conexe specializarii de licenta Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor, fiind o prelungire la un nivel superior de calificare a programului de
studii universitare de licenta.

Programul de master AACTS se adreseaza:

e 1in special, persoanelor care detin o diploma de licenta in domeniul Administrarea

Afacerilor;
e persoanelor care detin o diplomad de licentd in domeniul fundamental Stiinte
Economice;

e absolventilor cu diploma de licenta in alte domenii decat cel economic, care isi

doresc o formare specializata in Administrarea Afacerilor;

e profesionistilor din intreprinderi, absolventi de facultate cu diploma de licenta, care

lucreaza deja si au dobandit experienta in practica.

Programul de masterat Administrarea Afacerilor in Comerf, Turism si Servicii isi
propune sd formeze specialisti in administrarea afacerilor si managementul entitatilor din
comert, turism §i servicii, cu o calitate ridicata si adecvatd, prin dobandirea, extinderea si
aprofundarea cunostintelor de specialitate si formarea abilitatilor, valorilor si atitudinilor celor
interesati in cresterea propriului nivel profesional pentru a putea sa asigure functionarea si

conducerea agentilor economici de profil la parametrii impusi de dinamismul economiei



nationale si internationale si sd desfasoare o activitate de cercetare stiintifica performanta, dar

si capabili sa se implice 1n activitdti antreprenoriale si de inovare pe cont propriu.

Tn urma parcurgerii programului de studii AACTS, studentii, respectiv absolventii vor

dobandi un set de cunostinte, competente, valori si atitudini specifice domeniului de master,

care le vor oferi posibilitatea sda se angajeze pe functii de executie si coordonare in cadrul

entitatilor, sau sa isi valorifice competentele in cadrul unor afaceri dezvoltate pe cont propriu,

dar si sa continue si sa aprofundeze studiile universitare.

Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert,

Turism §i Servicii tinteste, prin curricula universitara, sa asigure urmatoarele obiective

generale:

v

v

instruirea studentilor, atat sub aspect teoretic cat si practic, la nivelul exigentelor
europene si mondiale;

insugirea unor cunostinte teoretice si formarea de abilitati practice in concordanta cu
exigentele si cerintele angajatorilor, care sa asigure intrarea cu succes a absolventilor
pe piata muncii;

pregatirea riguroasa a unor specialisti in domeniul Administrarea afacerilor;

prin combinarea optima a unor discipline provenind din domeniul economiei,
finantelor, marketingului si managementului strategic, programul ofera o experientd
educationala integrata, prin dezvoltarea aptitudinilor decizionale in domeniul
comertului, turismului si serviciilor, precum si prin adancirea intelegerii functionarii
firmei si institutiilor publice intr-un mediu international competitiv;

asigurarea Insusirii de catre studenti a notiunilor si tehnicilor moderne cu privire la
aspectele teoriei economice cantitative si cele de management necesare rezolvarii
concrete a problemelor din sfera economiei comertului, turismului si serviciilor;
cunoasterea mecanismelor economice si financiare, insusirea limbajului de
specialitate, a tehnicilor de negociere si comunicare in mediul economic national si
intercultural european;

dobandirea de cétre cursanti de cunostinte avansate in domeniul derularii proiectelor si
contractarii de resurse financiare legate de dezvoltarea economica si sociald regionala
si europeana;

capacitatea de a proiecta, elabora si implementa strategii, planuri i programe pentru
afaceri in domeniul touristic, comercial si al serviciilor;

formarea de antreprenori care sa valorifice oportunitatile pietelor, s se adapteze la

dinamica mediului, sa dezvolte afaceri, care s promoveze noi elemente de valoare:



bunuri, servicii si elemente de ofertd inovatoare prin care sa satisfaca nevoile

indivizilor si societatii.

Programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Comert,

Turism si Servicii urmareste, ca obiective specifice, sa asigure absolventilor:

v

<

aprofundarea conceptelor economice specifice teoriei in domeniul comertului,
turismului si serviciilor;

cunoasterea aprofundatd a principiilor, sistemelor, metodelor si tehnicilor specifice
managementului aplicabile domeniului comertului, turismului si serviciilor;

adaptarea si utilizarea integratd a metodelor si tehnicilor manageriale in vederea
rezolvarii unor probleme specifice domeniului, in context de incertitudine si informare
incompleta;

analiza contextului regional si global al comertului, turismului si serviciilor si a
implicatiilor globalizarii asupra dezvoltarii economice mondiale si regionale;
prelucrarea si gestionarea informatiilor economice si financiare, utilizarea metodelor si
tehnicilor specifice domeniului;

participarea in echipe la realizarea unor programe specifice domeniului;

folosirea abilitatilor de analiza critic-constructivd a conceptelor, teoriilor si a
instrumentarului metodologic in functie de contextul existent;

utilizarea creativa a informatiilor disponibile si formularea de opinii competente;
explicarea si interpretarea atat a metodelor consacrate de diagnosticare a intreprinderii
de comert, turism si servicii, cat si a modelelor recente aparute din necesitati practice;
elaborarea de studii de sintezd prin prisma certitudinilor si riscurilor din domeniul
cometului, turismului si serviciilor;

culegerea, analiza si interpretarea aprofundata de informatii diverse si dezvoltarea de
argumente concrete pentru interpretarea situatiilor reale, in context european;
identificarea unor probleme existente, generarea unor solutii si intelegerea efectelor
deciziilor din perspectiva abordarii de marketing;

utilizarea metodelor tehnicilor de cercetare a pietei si a componentelor sale;

aplicarea principiilor, strategiilor, tacticilor si tehnicilor de negociere;

adaptarea si aplicarea metodelor si tehnicilor de cercetare in scopul dezvoltarii

strategice a sectorului.



Competentele absolventilor programului de studii universitare de masterat

Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii sSUnt urmatoarele:

» Competente profesionale:

— Ofera consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta;

— Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii;

— Asigura respectarea politicilor;

— Imbunititeste procesele de afaceri;

— Gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor;

— Analizeaza contextul unei organizatii;

— Realizeaza analiza afacerii;

— Identifica nevoi organizationale nedetectate;

— Analizeaza planuri de afaceri;

— Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului;

— Stabileste relatii de afaceri;

— Desfasoara cercetare cantitativa;

— Analizeaza cerinte de afaceri;

— Analizeaza procese de afaceri;

— Gestioneaza actiuni corective;

— Identifica actiuni de imbunatatire.

» Competente transversale:
— Ofera consiliere altora;

— Respecta angajamente;

— Da dovada de hotarare;

— Identifica probleme;

— Evalueaza in mod critic informatiile si sursele acestora.

Avand in vedere competentele de mai sus, absolvirea programului de studii de master
profesional Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii ofera un spectru larg de
mijlocii pand la companii multinationale din domeniul comertului, turismului ori serviciilor.
Astfel, dupa finalizarea studiilor, absolventii AACTS vor putea accesa, in functie de aspiratiile

profesionale, personalitate si nivelul de dezvoltare personald, locuri de munca specifice atat



managementului, cat si nivelului de executie, precum specialist imbunatitire procese,
consultant de afaceri, dar si alte ocupatii in conformitate cu Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) / ISCO 08 si cu solicitarile angajatorilor pe piata muncii.

Planul de invatamant al programului de studii de master Administrarea Afacerilor in
Comert, Turism si Servicii cuprinde discipline obligatorii, optionale si facultative, Stagii
pentru practica de specialitate si pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

Disciplinele care sunt studiate in cadrul acestui program acopera intreaga problematica
a domeniului de master, oferind studentilor instrumentele necesare pentru studiul aprofundat
al administrarii afacerilor in comert, turism si servicii. Printre disciplinele studiate enumeram:
Managementul sectorului tertiar, Strategii si politici de marketing in comert, turism si servicii,
Strategii de afaceri In organizatii din sectorul tertiar, Strategii si politici de resurse umane,
Managementul véanzdrii relationale, Managementul proiectelor europene, Negocierea
afacerilor internationale, Dreptul international al afacerilor, Metodologia cercetarii stiintifice.
In spiritul eticii si integritatii academice, planul de invitimant al programul de studii
universitare de master AACTS include, in structura sa, disciplina obligatorie Etica si
integritate academica.

Acestor discipline li se adaugd pachetele de discipline optionale: Tehnici de
comunicare in afaceri/Comportament organizational si managerial, Modele de studiu ale
preferintelor si comportamentului consumatorului /Politici economice, Metode cantitative n
studiul pietei sectorului tertiar/ Organizare turistica rurala, Management financiar-
bancar/Auditul calitatii si disciplinele facultative Marketing bancar si Corespondenta si
comunicare in afaceri in limba engleza.

Practica de specialitate se desfasoara in primul semestru al anului al doilea de studii, in
baza unui Ghid al activitatii de practica, pus la dispozitia studentilor la

https://www.artifex.org.ro/graficul-activitatilor/practica-studentilor/.

Studiile universitare de master se finalizeaza cu elaborarea si sustinerea disertatiei, iar
pentru promovarea examenului de disertatie se acorda 10 puncte de credit peste cele aferente
programului de studii (120 ECTS).

Admiterea la programul de studii universitare de master Administrarea Afacerilor in
Comert, Turism si Servicii se face Tn conformitate cu Metodologia privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de licentd si de
master.

Inscrierea la concursul de admitere se face pe baza urmatoarelor documente:


https://www.artifex.org.ro/graficul-activitatilor/practica-studentilor/

e diploma de licenta sau diplomd echivalenta cu aceasta, in original si copie
conform cu originalul;

e suplimentul la diploma de licentd/foaia matricola sau un document echivalent
cu acestea, 1n original si copie conform cu originalul;

e certificatul de nastere, in original si copie conform cu originalul;

e certificatul de casatorie, in original si copie conform cu originalul (daca este
cazul);

e documentul de identitate (copie conform cu originalul);

e adeverinta medicala tip, eliberata de cabinetele medicale autorizate, din care sa
rezulte ca solicitantii sunt apti pentru invatdmant superior;

o trei fotografii de dimensiune 3/4;

e chitanta privind achitarea taxei de inscriere;

e contractul - cadru pentru intreaga perioada de scolarizare;

e fisa de inscriere, completata electronic si semnatd de candidat, la momentul
Tnscrierii;

e dosar plic.

Taxele de studii pentru programul de studii universitare de master Administrarea
Afacerilor  in  Comert,  Turism  §i  Servicii ~se  regdsesc In  sectiunea:

https://www.artifex.org.ro/taxe-si-tarife/.

Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare stabilitda de ARACIS si publicata in

H.G. din anul curent, cu respectarea standardelor ARACIS specifice masteratelor. Pentru mai

multe informatii privind admiterea accesati: https://www.artifex.org.ro/admitere/.

Va asteptam sa fiti studentii si parteneril nostri


https://www.artifex.org.ro/taxe-si-tarife/
https://www.artifex.org.ro/admitere/

