1. Date despre program

UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA “ARTIFEX” DIN BUCURESTI

1.2 Facultatea MANAGEMENT-MARKETING
1.3 Departamentul MANAGEMENT-MARKETING
1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.5 Ciclul de studii MASTER

1.6 Programul de studii / Calificarea

ADMINISTRAREA AFACERILOR IN COMERT, TURISM SI

SERVICII

1.7 Forma de invatamant

IF (Invatdmant cu Frecventa)

1.8 Limba de studiu

Romana

1.9 Anul universitar

2024 - 2025

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Strategii de afaceri in organizatii din sectorul tertiar

2.2 Codul disciplinei

MAA0251051201

2.3 Titularul activitailor de curs

CONF. UNIV. DR. DRAGOS-GABRIEL MECU

2.4 Titularul activitatilor de seminar

CONF. UNIV. DR. DRAGOS-GABRIEL MECU

2.5Anulde | 1 | 2.6 Semestrul | 2 | 2.7 Tipul de evaluare | V | 2.8 Regimul disciplinei | O | 2.9 Numarul de
studiu (E - examen/V - verificare (O - obligatorie, credite ECTS
/ € - colooviu) A - optionala, F- facultativd
ptionala, )
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptaméana 3 | dincare: 2 | 3.3 seminar / laborator 1
3.2 curs
3.4 Numarul de saptamani 14
3.5 Total ore din planul de invatdamant 42 | din care: 28 | 3.7 seminar / laborator 14
3.6 curs
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati: .........c..e... 10
3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru (numar de credite ECTS x 25 ore) 150

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a cursului |« Sala de curs dotata cu laptop, acces la internet, videoproiector si tabla;

. Studentii se vor prezenta la prelegeri cu telefoanele mobile inchise;
« Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la curs.

5.2 De desfasurare a
seminarului / laboratorului

. Sala de seminar dotata cu tabla, laptop, videoproiector si acces la internet;
« Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise;

« Nu va fi acceptata intérzierea studentilor la seminar;

. Studentii vor avea la dispozitie diverse materiale didactice.

6. Competentele specifice acumulate

o o 1.analizeaza contextul unei organizatii
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3 -2 3.analizeaza cerinte de afaceri
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

« Capacitatea de cunoastere si insusire a terminologiei de specialitate; abordarea
strategiilor economice sub aspectul continutului, obiectivelor lor si a mijloacelor de atingere

a scopului dorit si urmarit .

7.2 Obiectivele specifice

Cunostinte: .

R.i.1: Absolventul identifica si utilizeaza corect conceptele si
categoriile economice fundamentale ale microeconomiei;
R.i.2: Absolventul cunoaste, sd inteleaga si sa explice
continutul, obiectivele, tipurile, formele si modalitatile de
manifestare si instrumentele de promovare a strategiilor
organizationale.

*R.i.3: Absolventul cunoaste, intelege si explica continutul,
tipurile, formele de manifestare si modalitatile de solutionare
a problemelor si optiunilor de strategie economica de mare
actualitate (nationale si internationale);

R.i.4: Absolventul cunoaste si deosebeste notiunile de baza,
explica si distinge principalele teorii si metode de analiza a
evolutiei pietelor;




*R.i.1: Absolventul dezvolta abilitali analitice de baza si de
cercetare stiintifica;

R.i.2: Absolventul interpreteaza printr-o géandire logica
aspectele legate de organizarea si functionarea organizatjilor de
afaceri;

R.i.3: Absolventul interpreteaza si dezbate relatiile principale
dintre fenomenele si procesele economice, sensul si natura
acestora;

R.i.4. Absolventul analizeaza si interpreteaza si sa explice
diferite aspecte referitoare la principalele caracteristici si tendinte
ale mecanismului de functionare a piatelor;

Aptitudini: .
Responsabilitate .
si autonomie:

R.i.1: Absolventul sustine abilitat]
fundamentare a deciziilor.

R.i.2: Absolventul stabileste strategii de dezvoltare generala a
organizatiei (strategii de marketing, de promovare etc.);

R.i.4: Absolventul utilizeaza metodele de analiza concurentiala
si sa interpreteze adecvat indicatorii pentru caracterizarea
activitatii la nivel macroeconomic, in optica prospectiva;

R.i.5: Absolventul planifica, adapteaza si sustine studii si
proiecte complexe, de specialitate, si de a angaja parteneriate
cu entitati nationale si internationale;

argumentative si de

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare / | Fond de | Referinte bibliografice
lucru timp

1. Mediul concurentjal al firmei Prelegere participativd | 2ore | 4-capitolul 6

Mediul ambiant al firmei Curs interactiv

Mediul concurentjal si necesitatea unei analize strategice Conversatie euristica

Tipologia mediilor concurentjale

2. Sisteme de analiza strategica a mediului concurentjal Prelegere participativa | 2ore | 1-capitol 8

Modelul lui Porter Curs interactiv

Modelul ,flierei" Conversatie euristica

Modelul ,arenei strategice”

3. Conceptele si instrumentele analizei strategice a | Prelegere participativa | 4 ore | 1-capitol 2

firmei Curs interactiv

Segmentarea strategica Conversatie euristica

Metode de segmentare

Pozitionarea strategica

Profilul strategic

4. Matricea de analiza a portofoliului firmei Prelegere participativa | 4ore | 2-capitol 12

Matricea BOSTON CONSULTING GROUP Curs interactiv

Matricea Mc Kinsey Conversatje euristica

Matricea Arthur D. Little (ADL)

5. Politici privind preturile Prelegere participativd | 4 ore | 1-capitolul 9

Componentele pretului Curs interactiv

Variabilele ce influenteaza formarea preturilor Conversatie euristica

Tipologia strategiilor de pret

6. Conceptele si instrumentele analizei strategice a Prelegere participativa 4 ore | 3-capitolul 4

firmei Curs interactiv




Concurenta la nivelul mediului concurential

Factori ce determina intensitatea competitiei in cadrul
mediului concurential

Grupurile strategice

Conversatie euristica

7. Avantajul competitiv Prelegere participativa | 4 ore | 3-capitolul 6
Avantajul costului Curs interactiv
Diferentierea Conversatje euristica
Evaluarea pozitiei concurentiale
8. Adaptatea structurii organizatorice la obiectivele Prelegere participativa 4 ore | 3-capitolul 5
strategice Curs interactiv
Concordanta dintre lantul de obiective si componentele Conversatie euristica
organizarii structurale
Rationalizarea structurii organizatorice pentru indeplinirea
obiectivelor strategice
Masurarea performantei organizatiei prin imbunatatirea
binomului strategie-structura
TOTAL 28 ore

Bibliografie obligatorie:

1. Gresoi S.G., “Strategii si performanta economica pe pietele industriale”, Ed. Artifex, 2019
2. Gresoi S.G., “Strategii de marketing industrial”,
Ed. Standardizarea, Bucuresti, 2013
3. Gresoi S.G., - Managementul si gestiunea calitatii, editura Pro Universitaria 2011
4. Gresoi S.G., - Managementul Productiei, editura Terra Nostra 2012

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare /
lucru

Fond de
timp

Referinte bibliografice

1. Studii de caz privind analiza SWOT

Exercitjul, demonstratja,

exemplificarea, dezbatereq

Realizarea de teme,
referate, eseuri.

2 ore

3-capitolul 4

2. Studii de caz privind diagnisticul firme

Exercitiul, demonstratia,

exemplificarea, dezbatereg

Realizarea de teme,
referate, eseuri.

2 ore

4-capitolul 4

3. Studii de caz privind conceperea sistemului de
obiective

Exercitiul, demonstratia,
exemplificarea, dezbatereg
Rezolvarea indrumata de
probleme propuse;
Realizarea de teme,
referate, eseuri.

2 ore

3-capitolul 4

4. Studii de caz privind rationalizarea organizarii
structurale

Exercitiul, demonstratia,
exemplificarea, dezbatereq
Rezolvarea indrumata de
probleme propuse;
Realizarea de teme, referat
eseuri.

2 ore

4-capitolul 5

5. Studii de caz privind matricea BCG

Exercitiul, demonstratia,
exemplificarea, dezbatereg
Rezolvarea indrumata de
probleme propuse;
Realizarea de teme,
referate, eseuri.

2 ore

1-capitolul 8

6. Studii de caz privind planul de afaceri

Exercitiul, demonstratia,
exemplificarea;

Rezolvarea indrumata de

2 ore

4-capitolul 4




probleme propuse;
Realizarea de teme,
referate, eseuri.

7. Studii de caz privind politicile de pret Exercitiul, demonstratia, [ 2 ore | 1-capitolul 9
exemplificarea;
Realizarea de teme,
referate, eseuri.

TOTAL 14 ore

Bibliografie obligatorie:
1. Gresoi S.G., “Strategii si performanta economica pe pietele industriale”, Ed. Artifex, 2019
2. Gresoi S.G., “Strategii de marketing industrial”, Ed. Standardizarea, Bucuresti, 2013
3. Gresoi S.G., - Managementul si gestiunea calitatii, editura Pro Universitaria 2011
4. Gresoi S.G., - Managementul Productiei, editura Terra Nostra 2012

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

« Pe parcursul derularii disciplinei pot fi invitati practicieni pentru prelegeri punctuale.

. Continutul disciplinei a fost discutat cu reprezentantii comunitatii epistemice si cu reprezentanti ai mediului de
afaceri din diverse domenii de activitate, respectiv cu reprezentantj din sistemul cooperatist - Uniunea Nationala a
Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode | 10.3 Pondere
de evaluare | din nota finald
10.4 Curs « cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului | Examen 50 %
conceptual cu care opereaza disciplina; scris in

e capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, | sesiunea de
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de operare | examene.
specifice impuse de discipling;

e demonstrarea capacitafi de analiza, sinteza i
interpretare a unor situatii problematice in dezvoltarea
srategiilor economice;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor si
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor statistice in
vederea obtinerii indicatorilor pentru caracterizarea
activitatii strategice ale organizatiilor;

« coerenta logica in analiza si argumentare;

« intelegerea principiilor care trebuie urmate pe parcursul
dezvoltarii strategice a firmelor;

« abilitdtile de gandire analiticd si critica in evaluarea
unor situafii tip ,dilema” in dezvoltarea economico-sociala
asimetrica (diminuarea disparitailor economico-sociale);

e capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele
practice;

« formarea unui mod propriu de gandire economica care
sa asigure evaluarea corecta a oportunitafilor si riscurilor
in acfiunile intreprinse;

« aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de cercetare




stiintifica.

10.5 Seminar/laborator

« cunoasterea terminologiei de specialitate, a sistemului
conceptual cu care opereaza disciplina;

e capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor,
principiilor, normelor, metodelor si procedeelor de operare
specifice impuse de discipling;

o demonstrarea capacitati de analiza,
interpretare a unor situatji problematice ;

e insusirea si aplicarea formulelor, procedeelor i
tehnicilor de culegere si prelucrare a datelor statistice in
vederea obtinerii indicatorilor pentru caracterizarea
strategiilor de afaceri;

o Capacitatea de a utiliza metodele de analiza
macroeconomica in domeniul politicilor comerciale, si de a
interpreta adecvat indicatorii pentru caracterizarea
activitatii la nivel de organizatiein optica prospectiva;

« coerenta logica in analiza si argumentare;

« intelegerea principiilor care trebuie urmate pe parcursul
dezvoltarii tarilor / firmelor;

« abilitatile de gandire analitica si critica in evaluarea
unor situatji tip ,dilema” in dezvoltarea economico-sociala
asimetrica (diminuarea disparitatilor economico-sociale);

« capacitatea de corelare a aspectelor teoretice cu cele
practice;

« formarea unui mod propriu de gandire economica care
sa asigure evaluarea corecta a oportunitatilor si riscurilor
in actiunile intreprinse;

« aspectele atitudinale: seriozitatea, interesul pentru
studiul individual si implicarea in activitatea de cercetare
stiintifica.

sinteza i

Testarea
continua pe
parcursul
semestrului

20 %

Participarea
activa la
seminar i
realizarea de
activitati gen
teme /
referate /
eseuri /
traduceri /
proiecte

30%

10.6 Standard minim de performanta

« Tinsusirea vocabularului specific disciplinei;
« recunoasterea principiilor, legilor si a teoriilor aferente disciplinei de studiu;
. intelegerea si explicarea conceptelor fundamentale;

. insusirea corectd a nofiunilor teoretice de baza si a indicatorilor si aplicarea acestora in solutionarea
problemelor si optiunilor de politica economica de mare actualitate (nationale si internationale);

. evaluarea corecta a oportunitatjlor si riscurilor in actiunile intreprinse;

. realizarea partiala a lucrarilor practice: prezentari de materiale la seminar, teme, referate, proiecte;

. participarea la 1/2 din seminarii;
« luarea notei 5 la examenul final.

Data completarii: 23.09.2024

Semnatura titularului de curs,

Semnatura titularului de seminar,

Data avizdrii In departament: 30.09.2024

Semnatura directorului de departament,
Conf. Univ.dr. Aurelian Diaconu

Responsabil program de studii,
Conf. Univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu




Data aprobarii in Consiliul facultatii: 30.09.2024
Semnatura Decan,
Conf. Univ.dr. Anca Mihaela Melinceanu



