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REGULAMENT
PRIVIND EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENT!I

1. MOTIVATIE

Conditiile existente astdzi pe piata educationala (cresterea numarului de ofertanti,
globalizare, aparitia unor noi forme de invatdmant superior, etc), fac ca asigurarea calitatii
atractivitatii sale. In contextul cresterii gradului de complexitate si a concurentei pe piata serviciilor
educationale, Universitatea “ARTIFEX” din Bucuresti aplicd 0 politica explicita si sistematica care
educationala.

In cadrul preocupirilor pentru calitate, un rol central revine chestionarii clientilor interni
sau externi ai institutiei, asupra satisfactiei fata de serviciile oferite de universitate. Sondarea opiniei
angajatorilor, analiza insertiei absolventilor pe piata muncii, evaluarea permanentd a studentilor si a
absolventilor privind atractivitatea mediului de invatare, precum si evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti sunt cateva dintre practicile prin care Universitatea ,,ARTIFEX” din Bucuresti
incearca sa se adapteze continuu cerintelor clientilor sai. Privite sistemic, aceste demersuri formeaza
o strategie coerenta de imbunatatire continua a calitatii. Astfel, evaluarea actului didactic de catre
studenti vine sa completeze si sa adanceascd nivelul de analizd al problemelor semnalate de catre
angajatori sau de catre studenti si absolventi.

Chestionarele de evaluare a cadrelor didactice adresate studentilor constituie un instrument
important prin care se obtin informatii privind continutul cursurilor si calitatea predarii. Evaluarile
studentilor asupra calitatii cursului/seminarului si preddrii pot sd deserveasca trei categorii de

persoane:



e profesorii - utilizeaza evaludrile studentilor pentru a avea un feed-back asupra predarii in
scopul imbunatatirii cursurilor si a metodelor de predare;

e studentii - folosesc informatiile din evaluare pentru a-i ajuta in alegerea eficienta a
cursurilor;

e conducerea - are nevoie de informatii comparative pentru luarea deciziilor de personal.
Scopul acestei proceduri este de a prezenta modul de organizare si regulile de desfasurare a

activitatii de evaluare a personalului didactic de catre studenti.

2. DOMENIUL DE APLICARE SI BAZA LEGALA
Regulamentul se aplica in cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti in scopul
cunoasterii perceptiei studentilor privind calitatea activitatii didactice realizate de personalul
didactic in cadrul sarcinilor didactice directe.
Documente de referinta:

1. Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei.

3. O.U.G. nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei.

4. Standardele si liniile directoare ale ENQA pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Invatamantului Superior;

5. Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor
de performanta a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii, ARACIS;

6. HG nr. 915/2017 privind modificarea anexei la HG nr. 1418/2006 pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor
de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii, ARACIS

7. Codul de asigurare a calitatii aprobat de Senatul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti in
sedinta din 29 noiembrie 2017;

8. Planul Strategic de dezvoltare al Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

9. Carta Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti.

3. DESCRIEREA ACTIVITATII DE ORGANIZARE SI EVALUARE A
PERSONALULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI
3.1. Definitii
a. Evaluarea personalului didactic de catre studenti constituie un proces, prevazut de lege si
actele normative subsecvente, in cadrul caruia se culeg si se prelucreaza informatii de la
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studenti in scopul cunoasterii performantelor individuale ale personalului didactic din
invatamantul superior.

b. Prin cadru didactic se intelege, in cadrul acestui proces, o persoana care conduce o activitate
didactica integrala (pe parcursul unui semestru), in componentele ei de curs si / sau

laborator/seminar/aplicatii.

3.2. Principii generale

. Efectele normative ale evaluarii se reflecta in formularea unei aprecieri calitative cuantificabile,
la nivelul programului de studii, departamentului, facultatii si universitatii, ca 0 componenta a
evaluarii generale semestriale/anuale a performantelor profesionale individuale ale personalului
didactic din Universitatea ,, ARTIFEX” din Bucuresti.

. Efectele functionale ale evaluarii se reflectd in autoreglarea permanentd a calitatii prestagiei
didactice a cadrului didactic, in sensul imbunatatirii ei continue.

. La nivelul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti activitatea de evaluare de catre studenti a
calitatii predarii este coordonata de Prorector.

. La nivelul facultatii evaluarea personalului didactic de catre studenti se realizeaza efectiv,
conform prezentului regulament, sub conducerea decanului, de catre Comisia de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare.

. Datele primare, datele prelucrate si rezultatele finale ale evaluarii personalului didactic de catre
studenti au caracter confidential in relatia directa Rector — Prorector — Decan — Director de
departament — Cadru didactic evaluat. In orice alti relatie, datele privind persoana evaluati in
cadrul acestui proces au caracter secret.

. Evaluarea personalului didactic de catre studenti vizeaza calitatea actului didactic prestat de
catre acesta, calitate exprimata in gradul de compatibilitate al acestuia cu asteptarile studentilor.
Functia evaludrii consta in orientarea activitatilor de (auto)formare continua a cadrului didactic,
in sensul cresterii calitatii activitatii educative.

. Evaluarea personalului didactic de catre studenti se desfasoara in baza unui proiect unic la nivel
de institutie, cu instrumente proprii Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti si are un caracter
transparent, in sensul ca studentii cunosc implicatiile normative si functionale ale rezultatelor
evaluarii cadrului didactic.

. Urmatoarele principii constituie premisele morale ale evaluarii personalului didactic de catre
studenti:

- prezumtia de onestitate si respect reciproc intre toti participantii la procesul de evaluare:

cadre didactice, studenti si personalul implicat in prelevarea si prelucrarea datelor, precum si

in elaborarea rezultatelor finale;



10.

- confidentialitatea tuturor datelor primare si intermediare, precum si a rezultatelor finale ale
evaluarii.

Evaluarea personalului didactic de catre studenti presupune buna cunoastere a activitatii

cadrului didactic de catre student, bazata pe experiente educationale comune.

In scop personal sau organizational, cadrul didactic si / sau decanul pot folosi si alte demersuri

de evaluare a prestatiei educationale proprii sau a organizatiei (dupa caz), in vedereca

cunoasterii pe parcurs a impresiilor si opiniilor studentilor.

3.3. Reguli de organizare
Evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat. Cadrul didactic evaluat nu are

acces direct sau indirect la identitatea evaluatorului.

. Sunt invitati sa participe la evaluarea unui cadru didactic numai acei studenti care au frecventat

minimum 25% din activitatile didactice realizate de un cadru didactic evaluat.

Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare administreaza actiunile de
evaluare a personalului didactic de catre studenti in sensul pregatirii logistice si organizatorice
(personal responsabil si competent), precum si al exercitarii conducerii directe a intregii
desfasurari a evaluarii.

Studentii au libertatea de a participa sau nu la procesul de evaluare a personalului didactic de
catre studenti si de a face aprecieri, fara a avea obligatia de a evalua toate cadrele didactice cu
care au lucrat in perioada la care se raporteaza evaluarea.

Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau de influentare directa sau indirecta a
studentilor in libera exprimare a opiniilor proprii.

Decanul facultatii sau, pe baza unei hotarari exprese a Consiliului facultatii, directorul de
departament comunica, sub forma unei fise confidentiale individuale, fiecarui cadru didactic
evaluat rezultatul obtinut de acesta, in cadrul unui discutii confidentiale constructive, orientata
spre realizarea cresterii continue a calitatii prestatiei didactice a cadrului didactic.

Datele primare, datele prelucrate si datele statistice (exceptand informatiile privind identitatea
studentilor) pot fi utilizate in scopuri socialmente dezirabile: cercetare, management
organizational, marketing educational sau institutional etc.

Procedura de evaluare a personalului didactic de catre studenti se aproba de Senatul
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti. Orice modificare a procedurii de evaluare a
personalului didactic de catre studenti aflate in uz conduce la o noud procedura de evaluare a
personalului didactic de catre studenti care intra si Se mentine 1n vigoare in conditiile precizate

mai sus.



3.4. Realizarea evaluarii personalului didactic de catre studenti

1. In cadrul Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti evaluarea personalului didactic de catre

studenti este obligatorie si se realizeaza dupa cum urmeaza:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Sesiunea de evaluare a personalului didactic de catre studenti se organizeaza in fiecare an
universitar, in ultimele doua saptamani ale fiecarui ciclu semestrial de instruire, la nivel
de facultate.

Procesul de evaluare a personalului didactic de catre studenti se realizeaza, sub
conducerea decanului, de catre Comisia de evaluare a performantelor didactice si de
cercetare.

Pentru activitati bine definite si in functie de volumul de date care urmeaza a fi culese si
prelucrate, Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare poate aproba
nominal si participarea altor persoane din cadrul facultatii, carora li se fixeaza atributii
precise de ordin organizatoric, tehnic si administrativ.

Instruirea personalului implicat in procesul de evaluare a personalului didactic de catre
studenti, conform alin. (2) si (3), se realizeaza la inceputul procesului de catre decanul
facultatii.

Instrumentul de culegere a datelor este ,CHESTIONARUL PRIVIND EVALUAREA DE
CATRE STUDENTI A CALITATII PREDARIT” , elaborat la nivel de universitate si
disponibil online pe site-ul web al institutiei, la adresa

https://www.artifex.org.ro/studenti/chestionar-de-evaluare-a-cadrelor-didactice-de-catre-

studenti/ (anexa 1).

Datele brute se centralizeaza si se prelucreaza cantitativ la nivelul Comisiei de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare, care gestioneazd baza de date, asigurad
prelucrarea statistici a chestionarelor evaluarii si consemneaza rezultatele finale
individuale. Raspunsurile individuale la chestionarele privind evaluarea de catre
studenti a calitatii predarii, in format electronic, dupa ce au fost prelucrate de Comisia

de evaluare a performantelor didactice si de cercetare, se pastreaza la Decanat.

2. Evaluarea personalului didactic de catre studenti se desfasoara in urmatoarele etape:

2.1.

Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare, sub conducerea decanului,
aplica masurile logistice si organizatorice in vederea actualizarii chestionarului
electronic, disponibil pe site-ul universitatii, conform modelului din anexa 1 si invita
studentii sd completeze, pentru fiecare cadru didactic implicat in activitatea de
predare/seminarizare aferenta fiecarui curs/seminar in parte, acest chestionar, in conditiile

asigurarii anonimatului.


https://www.artifex.org.ro/studenti/chestionar-de-evaluare-a-cadrelor-didactice-de-catre-studenti/
https://www.artifex.org.ro/studenti/chestionar-de-evaluare-a-cadrelor-didactice-de-catre-studenti/

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

La nivelul Comisiei de evaluare a performantelor didactice si de cercetare se prelucreaza

datele, se elaboreaza rezultatele finale si se intocmesc urmatoarele documente:

a) fisa individuala confidenyiala a rezultatelor evaluarii personalului didactic de catre
studenti (anexa 2), in doua exemplare, cu rezultatele finale conform intrebarilor din
chestionar, cu precizarea numarului de studenti respondenti si a numarului de
studenti din formatia de studiu participanta la activitatea didactica prestata de cadrul
didactic evaluat.

b) documentul cumulativ secret, pe departament si facultate (anexa 3), al rezultatelor
evaluarii personalului didactic de catre studenti, in doua exemplare, cu rezultatele
consemnate in toate figele confidentiale individuale.

Cate un exemplar al fiselor confidentiale individuale si cate un exemplar al documentelor
cumulative secrete raman la dispozitia decanului. Acestea se utilizeaza pentru realizarea
unor analize statistice, fara divulgarea unor rezultate individuale nominale, in scopul
fundamentarii masurilor individuale si globale de imbunatatire continua a calitagii
activitatii educative in facultate / departament.

Cate un exemplar al fiselor confidentiale individuale se inmaneaza fiecarui cadru didactic
evaluat.

Un exemplar al documentelor cumulative secrete se transmite Prorectorului Universitatii
L,ARTIFEX” din Bucuresti. Acestea se utilizeaza pentru realizarea unor analize statistice
si intocmirea Raportului anual privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, care
este afisat pe pagina web a institutiei, fara divulgarea rezultatelor individuale nominale,
in scopul fundamentarii unor masuri punctuale si globale de imbunatatire continue a

calitatii activitatii educative in universitate.

4. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Prezentul regulament a fost revizuit si avizat in sedinta Consiliului de Administratie al

Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti din data de 17.04.2019, fiind aprobat de Senatul
Universitatii ,,ARTIFEX” din Bucuresti in sedinta din data de 24.04.2019.

Regulamentul intrda in vigoare la data aprobarii sale de catre Senatul Universitatii

,ARTIFEX” din Bucuresti.

Avizat, Aprobat,
Presedintele Consiliului de Administratie, Presedintele Senatului,
Ec. Sevastita Grigorescu Prof. univ. dr. Cristian Marian Barbu
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ANEXA 1
CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA
DE CATRE STUDENTI A CALITATII PREDARII
N O U I N I P URSSR

Numele cadrulil AIAACIC ....ovne et e e e e e ettt e e
Denumirea cursulul/SEMINATUIUL. .. ..o ve ettt et e e et e e e e eeeeeaaaas

ANUD A8 STUAI ..ottt e e e e e e e e e

Completati cu note de la 1 la 5, potrivit scalei, raspunsul dumneavoastra la fiecare dintre urmatoarele

item-uri:

1 - Foarte Slab (Necesitd Tmbunatatiri semnificative);
2- Satisfacator (Aceptabil);

3 - Bine (Nivel mediu);

4 - Nivel Foarte Bun;

5 - Nivel Excelent.

NOTA ACORDATA

1 2 3 4 5

L Per ansamblu, cursul a fost:

2. Continutul cursului a fost:

3. Organizarea cursului a fost:

4. Explicatiile, exemplele si ilustratiile folosite de profesor au fost:

5. Claritatea formularii responsabilitatilor si cerintelor fata de studenti a fost:
6. Increderea studentului in cunostintele profesorului este:

7. Raspunsurile la intrebérile studentilor au fost:

8. Utilitatea acestui curs/seminar pentru viitoarea mea activitate profesionald/cariera este:
9. Calitatea intrebarilor si problemelor ridicate de profesor a fost:

10. | Cantitatea de informatie pe care ati retinut-o in timpul cursului este:

11. | Claritatea exprimarii profesorului a fost:

12. | Incurajarile date studentilor pentru a se exprima liber au fost:




13. | Disponibilitatea de a oferi studentilor ajutor suplimentar cand era nevoie a fost:

14. | Interesul profesorului daca studentii au invatat a fost:

15. | Tehnicile de evaluare si notare pe parcurs (referate, teste, proiecte etc...) au fost:

16. | Provocarea intelectuala oferita de curs a fost:

17. Mentionati ce apreciati in mod deosebit la acest curs/seminar/laborator:

NOTA:
- Fisa nu se semneaza;

- Fisa este confidentiala;

Va mulfumim




ANEXA 2

FISA INDIVIDUALA CONFIDENTIALA A REZULTATELOR EVALUARII PERSONALULUI DIDACTIC

DE CATRE STUDENTI
Facultatea:........ccoourrrinnnnncnnnsnsss e eesesesesesesesenens Curs/seminar: ...........cccoeeeveeeeee e
Program de studii: ................ccoovviiiiiei e, Cadru didactic:.......cceerersrmrmeresensnrnesesessssneseseens

Rezultatul evaluarii de catre studenti a calitatii predarii

In urma efectuarii evaluarii activitatii didactice de catre studenti a cursului/seminarului de

evaluare realizata pe baza unor chestionare completate in format electronic, situatia individuala centralizata se prezinta

astfel:
. Raspunsuri in procente (%) Total
Intrebari 7 7 3 4 5 (%)
1. | Per ansamblu, cursul a fost: 100,00
2. | Continutul cursului a fost: 100,00
3. | Organizarea cursului a fost: 100,00
4. | Explicatiile, exemplele si ilustratiile folosite de profesor au fost: 100,00
Claritatea formularii responsabilitatilor si cerintelor fata de studenti
> a fost: 100,00
6. | Increderea studentului in cunostintele profesorului este: 100,00
7. | Raspunsurile la intrebdrile studentilor au fost: 100,00
Utilitatea acestui curs/seminar pentru viitoarea mea activitate
8 profesionald/cariera este: 100,00
9. | Calitatea intrebarilor si problemelor ridicate de profesor a fost: 100,00
10, Cantitatea de informatie pe care ati retinut-o in timpul cursului
este: 100,00
11. | Claritatea exprimarii profesorului a fost: 100,00
12. | Incurajarile date studentilor pentru a se exprima liber au fost: 100,00
13 Disponibilitatea de a oferi studentilor ajutor suplimentar cand era
nevoie a fost; 100,00
14. | Interesul profesorului daci studentii au invitat a fost: 100,00
Tehnicile de evaluare si notare pe parcurs (referate, teste, proiecte
1> etc...) au fost: 100,00
16. | Provocarea intelectuald oferitd de curs a fost: 100,00
TOTAL 100,00




unde:

1 = Foarte slab (Necesita imbunatatiri semnificative)
2 = Satisfacator (Acceptabil)

3 = Bine (Nivel mediu)

4 = Foarte bine

5 = Excelent
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ANEXA 3
DOCUMENTUL CUMULATIV SECRET AL REZULTATELOR EVALUARII PERSONALULUI DIDACTIC
DE CATRE STUDENTI

Perioada realizarii evaluarii: ........c.ovrrrernserensessnsnns

Rezultatul centralizat al evaluarii de catre studenti a calitatii predarii

In urma efectuarii evaluarii pe bazd de chestionar online a activitétii didactice de citre studenti a cadrelor
didactice din FACUltatea ...........cccovvviveeeeeeeee et , Departamentul ..o ,

situatia centralizata se prezinta astfel:

NUMELE SI Raspunsuri in procente (%) / criteriu
Nr.crt, Functia didactica
PRENUMELE
1 2 3 4 5
1.
2.
3.
N.

unde: 1 = Foarte slab (Necesita imbunatairi semnificative)
2 = Satisfacator (Acceptabil)
3 = Bine (Nivel mediu)
4 = Foarte bine
5 = Excelent DECAN,
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